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Vorwort

Das Erziehungsbiiro Rheinland (EBR) hat den Schutz von Kindern, Jugendlichen und
jungen Erwachsenen vor Gewalt und grenziiberschreitendem Verhalten institutionell
verankert. Das vorliegende Schutzkonzept ist eingebettet in die Konzeptionen fiir
Erziehungsstellen (EST) und Verwandtenpflege (VP) im EBR und erfiillt die Mindest-

standards zum Schutz vor (sexualisierter) Gewalt im KJSH Trigerverbund.

In einem breit angelegten Prozess wurde im EBR das hier vorliegende Institutionelle

Gewaltschutzkonzept erarbeitet und kontinuierlich weiterentwickelt.

An der Erarbeitung sind unter der Leitung der Geschiftsfithrung, die Kinderschutz-
fachkrifte des EBR und das Fachberater*innenteam des EBR beteiligt.

Im Mittelpunkt des Konzeptes steht die Sicherstellung der Rechte junger Menschen, ihr
Schutz vor jeder Form von Gewalt, Missbrauch und grenziiberschreitendem Verhalten.
Auch der Schutzanspruch von Pflegepersonen und Mitarbeiter*innen wird im vor-liegenden

Schutzkonzept berticksichtigt.

Gewaltschutzkonzept des EBR

Pflegepersonen Sonstige Mitarbeiter*innen
Famlilienmitglieder

Grundsitzlich legen wir im Umgang miteinander und im Zusammenleben mit den uns
anvertrauten jungen Menschen grofiten Wert auf eine wertschitzende, grenzwahrende
und achtsame Haltung. Hierfiir ist es besonders wichtig, allen Beteiligten ein Gefiihl des
Miteinanders, der Partizipation und der Gemeinschaft zu vermitteln. Die grundlegende
Beteiligung junger Menschen, der Pflegepersonen und Mitarbeiter*innen wird durch eine
motivierende und vertrauensvolle Atmosphire gefordert. Alle sollen sich zur Mitbestimmung
explizit aufgefordert fithlen und Missstinde und Grenzverletzungen formulieren kénnen.
Nur in einer wertschitzenden und kritikfreundlichen Umgebung ist es moglich, sich

vertrauensvoll zu 6ffnen und Missstinde und Unwohlsein zu kommunizieren.

Das Gewaltschutzkonzept des EBR ist deshalb sowohl praventiv als auch interventiv

ausgerichtet.
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Gewaltschutzkonzept des EBR

Privention Intervention

Personenauswahl und -forderung Kinderschutzfachkrafte
Partizipation Gewaltschutz von Kindern und Jugendlichen
Beschwerdemanagement Gewaltschutz weiterer Beteiligter

Praventionsangebote

Kooperation

Unter Gewalt bzw. grenziiberschreitendem Verhalten ist in dieser Konzeption jede Handlung
zu verstehen, die das Ziel hat, die korperliche, seelische und/oder soziale Integritit einer
anderen Person zu verletzen. Diese Ubergriffe finden in der Regel in einer asymmetrischen
Beziehungskonstellation statt. Die Begriffe umfassen jede Form von missbrauchlichem,
korperlich gewalttitigem, sexuell tibergriffigem Verhalten sowie seelische und soziale
Gewalt oder deren Zeugenschaft / Miterleben (z.B. hiusliche Gewalt).

Zielsetzung des Gewaltschutzkonzeptes

Das vorliegende Gewaltschutzkonzept soll allen Beteiligten in ihrem (Arbeits-) Alltag
Orientierung und Handlungssicherheit geben. Sie sollen ihre Rechte und Moglichkeiten
sowie die Werte und Verhaltensstandards des EBR kennen und dazu angeregt werden, das
eigene Verhalten und die pidagogische Grundhaltung zu reflektieren und weiter-

zuentwickeln.

Ziel und Auftrag des Gewaltschutzkonzeptes des EBR ist der Schutz von Kindern,
Jugendlichen, schutzbediirftigen jungen Erwachsenen, aber auch der Schutz der Pflege-
personen und Mitarbeiter*innen vor Gewalt innerhalb des Kollegiums, struktureller Gewalt

innerhalb des Tragers und Gewalt ausgetibt von Kindern und Jugendlichen.

Alle Menschen die im EBR zusammenleben und arbeiten sollen sich in den Angeboten des
EBR sicher fiihlen konnen.

Viele unserer haupt- und nebenberuflich Titigen betreuen tiglich Kinder und Jugendliche
bzw. junge Erwachsene oder arbeiten intensiv mit ihnen zusammen. Sie tragen grofie
Verantwortung fir deren korperliches, geistiges und seelisches Wohl. Wir wollen deshalb
gemeinsam mit allen Beteiligten eine Kultur der Achtsamkeit und des Vertrauens schaffen.
Die Priavention von Gewalt und grenziiberschreitendem Verhalten sind feste Bestandteile

und Ziel unserer Arbeit.
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Ein weiteres wichtiges Ziel des Schutzkonzeptes ist die Intervention, d.h. die Beschreibung
genauer Verfahrenswege, sollte es zu Gewalt bzw. grenziiberschreitendem Verhalten
gegeniiber Kindern und Jugendlichen oder gegen Pflegepersonen oder Mitarbeiter*innen

kommen.

Zielgruppe

Die Zielgruppe dieses Gewaltschutzkonzeptes sind Erziehungsstellen, Verwandten-
pflegefamilien und SPLG des EBR. Hier werden Kinder und Jugendliche bzw. junge
Erwachsene im Rahmen der Hilfen zur Erziehung, der Eingliederungshilfe, der Hilfe fiir
junge Volljihrige oder der Sozialhilfe betreut. Die jungen Menschen leben in unter-
schiedlichen Alters- und Entwicklungsphasen, grundsitzlich mit einer langfristigen
Perspektive, in diesen Angeboten. Explizit eingeschlossen sind in dieses Konzept junge
Menschen, deren umfingliche gesellschaftliche Teilhabe aufgrund von kérperlichen,
geistigen oder seelischen Einschrinkungen gehindert ist. Sie haben ein besonderes
Schutzbediirfnis vor Gewalt und grenziiberschreitendem Verhalten. Zusitzlich wird der

Schutz der Pflegepersonen und Mitarbeiter*innen im Folgenden thematisiert.

Der Triger Erziehungsbiiro Rheinland gGmbH

Das Erziehungsbiiro Rheinland ist ein gemeinniitziger, wirtschaftlich handelnder, freier
Triger der Kinder- und Jugendhilfe. Es bietet ein vielfiltiges und differenziertes Angebot
an Lebensformen fiir Kinder und Jugendliche an, die nicht in ihrer Ursprungsfamilie leben
konnen. Die Angebote sind an dem jeweiligen Bedarf der Jugendhilfe ausgerichtet. Um
den unterschiedlichen Bediirfnissen und Problemlagen der Kinder und Jugendlichen
gerecht zu werden, werden die Angebote des EBR individuell auf den Einzelfall bezogen
gestaltet.

Den wachsenden Anforderungen wird durch eine stindige Weiterentwicklung der
piadagogischen Angebote Rechnung getragen. Hierzu gehort auch, dass das EBR sich der
Rahmenkonzeption der Trigerkonferenz der Erziehungsstellen im Rheinland und der
Selbstverpflichtungserklirung der Trigerkonferenz fiir Erziehungsstellen im Rheinland

angeschlossen hat.
Zu den Angeboten des EBR gehoren:

- Erziehungsberatung und pidagogische Begleitung von Erziehungsstellen (EST)
- Sozialpiddagogische Lebensgemeinschaften (SPLG)
- Erziehungsberatung und pidagogische Begleitung von Verwandtenpflegschaften (VP)

- Durchfiihrung von Freizeitangeboten mit und ohne Ubernachtung fiir Kinder und

Jugendliche
Die Fithrungs- und Fachaufsicht im EBR obliegt der Geschiftsfithrung.
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Das Leitbild des EBR wurde und wird partizipativ erarbeitet und weiterentwickelt. Es ist

schriftlich fixiert und u.a. auf der Homepage des EBR offentlich zuginglich.

Gemeinsam auf dem Weg zur Eigenverantwortung

Am jeweiligen regionalen Bedarf ausgerichtet und in enger Kooperation mit 6ffentlichen
Tragern haben wir unsere langjihrigen Erfahrungen in ganz unterschiedlichen stationiren,

teilstationidren, ambulanten und beratenden Hilfeformen umgesetzt.

Neben der individuellen Unterstiitzung ist es uns ein besonderes Anliegen, sowohl das
biirgerschaftliche Engagement zu férdern als auch das soziale Umfeld aktiv zu gestalten

und damit die Lebensbedingungen insgesamt zu verbessern.

Unser Konzept: Menschlichkeit

Unser Handeln ist getragen von einem humanistischen ganzheitlichen Menschenbild. Wir

sind frei von ethnischen, kulturellen, religiosen und sozialen Vorurteilen.

Die Fundamente unserer Arbeit sind das Wissen um die Ganzheit und Einzigartigkeit des
auf soziale Resonanz und Kooperation angewiesenen Individuums und die von unseren
Mitarbeitenden gepflegte Betriebskultur des partnerschaftlichen Verhaltens, getragen von

fairem Umgang miteinander und gegenseitigem Respekt.

Unsere Vision: Eigenverantwortung

Unsere Hilfsangebote sind am Prinzip der Hilfe zur Selbsthilfe orientiert. Wir wollen die
von uns betreuten Menschen in die Lage versetzen als miindige Biirger in Selbst-
verantwortung ihre Rechte und Pflichten wahrzunehmen soweit wie moglich ohne
besondere staatliche Unterstiitzung ihr Leben zu meistern sowie Verantwortung - mit

Toleranz und Solidaritit gegeniiber anderen - zu tibernehmen.

Unser Auftrag: Perspektiven gestalten

Zielgruppe unserer qualifizierten und stindig weiterentwickelten Hilfsangebote sind
Kinder und Jugendliche mit oft briichigen Lebensldufen in besonders belasteten Lebenslagen,
deren Familien sowie Menschen mit Behinderungen. Dariiber hinaus begleiten wir
Jugendliche und Erwachsene im SGB-II Bezug. Wir bieten vielfiltige, fihigkeitsorientierte
Hilfen zur Verbesserung und Entfaltung der individuellen Lebensbedingungen. Wir
entwickeln gemeinsam mit allen Beteiligten fiir die Betroffenen Handlungsalternativen
und Familienstrukturen, zeigen Moglichkeiten und Grenzen und finden Ziele und

Losungen.

Dabei verfolgen wir einen systemischen Ansatz und begreifen den einzelnen Menschen
und das ihn prigende soziale Umfeld als untrennbare Einheit. Menschlichkeit und
Professionalitit, Kompetenz und Gemeinniitzigkeit stehen im Mittelpunkt unserer

Tatigkeit.
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Wir respektieren die Menschen

Unsere Mitarbeitenden achten die Personlichkeit und Privatsphire der von ihnen betreuten
Menschen und gewihren ihnen groftmogliche Freirdiume zur Selbstbestimmung. Sie
unterlassen jegliche Form der Diskriminierung und tragen dazu bei, dass diese auch nicht
durch andere erfolgt. Sie behandeln Informationen vertraulich und streben danach, das

Vertrauen der Betreuten zu gewinnen und zu erhalten.

Wir beachten die Bediirfnisse und Fihigkeiten der Menschen

Es ist unsere Aufgabe, Hilfen anzubieten, die der Problemlage und dem Entwicklungsstand
dervon uns Betreuten gerecht wird. Dabei vermeiden wir konsequent, dass unsere Angebote

kiinstliche Lebenswelten oder dauerhafte Abhingigkeiten erzeugen.

Wir beziehen das Umfeld der Menschen ein

Die umfassende Information und Beteiligung der Personensorgeberechtigten und
Verwandten, der gesetzlichen Betreuer sowie die Berticksichtigung des tibrigen sozialen
Umfelds der Betreuten ist uns ein besonderes Anliegen. Nur iiber Férderung und Nutzung
der Ressourcen des sozialen Umfelds und durch die Stirkung und Schaffung sozialer
Netzwerke konnen wir die Menschen erfolgreich dabei unterstiitzen, von staatlicher Hilfe

unabhingig bzw. unabhingiger zu werden.

Wir optimieren unsere Leistungen und gewdhrleisten Transparenz

Wir gehen Verpflichtungen gegentiber der 6ffentlichen Solidargemeinschaft ein, deren
finanzielle Ressourcen begrenzt sind. Um grofitmdoglichen Nutzen fiir die von uns
betreuten Menschen zu erzielen, hinterfragen und verbessern wir kontinuierlich simtliche

qualititsrelevanten Abliufe und Verfahren unserer Dienstleistungen - wirtschaftlich wie

fachlich.

Dabei ist die reibungslose und gute Zusammenarbeit mit den beteiligten Behorden und
Kostentrigern fiir uns eine Selbstverstindlichkeit. Nur so kénnen wir effektive und
effiziente Betreuungsarbeit gestalten, leisten, weiterentwickeln und - auch im Vergleich

zu anderen Anbietern - unter Beweis stellen.

Wir fordern und unterstiitzen unsere Mitarbeiter*innen

Wir wissen, dass die Qualitidt unserer Hilfsangebote mafigeblich durch die positive
Identifikation sowie durch die Zufriedenheit unserer Mitarbeiter*innen mit ihrer Arbeit
bestimmt ist. Die Forderung der beruflichen und personlichen Weiterentwicklung sowie
die unterstiitzende Supervision aller Mitarbeiter sind bei uns wichtige Instrumente zur

Umsetzung von Qualitit.

Ein dezentraler Organisationsaufbau - bei integrierter Steuerung - sowie unsere
partnerschaftliche Betriebskultur eroffnen unseren Mitarbeiter*innen die notwendigen

Spielrdaume fiir ihre Arbeit. Kleine, tiberschaubare Teileinrichtungen gestatten es unseren
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Mitarbeiter*innen, weitestgehend eigenstindig zu agieren und die Hilfsangebote stets an

den individuellen Bedarf und die konkreten Entwicklungsverldufe anzupassen.

Wir sind stolz auf unser motiviertes, fachlich und sozial kompetentes Personal. Es ist der

Garant unserer engagierten und erfolgreichen Arbeit.

Wir arbeiten mit und an unserem Leitbild

Wir legen grofden Wert auf die Einhaltung dieser Handlungsgrundsitze. Deshalb bewerten

wir unsere tigliche Arbeit nach Prinzipien, die auf diesen Werten beruhen.

Wir erkennen aber auch, dass es bei sich verindernden Bedingungen notwendig und richtig

sein kann, sich selbst zu wandeln und handeln in diesem Sinne.

Ein zentrales Ziel in der Auflendarstellung des EBR ist es, zu verdeutlichen, dass wir alles
in unserer Macht Stehende tun, um keinen Raum fiir Gewalt und Missbrauch zu bieten.
Damit sollen potentielle Tdter*innen abgeschreckt werden. Das EBR erfiillt deshalb die
Standards des KJSH:

- Auf allen Medien, mit denen wir nach aufien in Erscheinung treten (Homepage,
Briefpapier, Visitenkarten, Social Media, Aushangtafeln etc.) ist auf den ersten Blick

das weifSe X erkennbar. Hinter dem Symbol ist das Gewaltschutzkonzept verlinkt.

- Auf allen genutzten Social-Media-Kanilen wird mindestens einmal im Jahr ein Beitrag

zum Thema Gewaltpriavention / grenzverletzendes Verhalten veroffentlicht.

- Auf allen Fachtagungen/Messen/Aktivititen auf denen das EBR als Mitglied des KJSH
vertreten ist, liegen immer auch Flyer der Kampagne: https://nicht-wegschieben.hilfe-

portal-missbrach.de aus.

Das Praventionskonzept des EBR

Pravention von Gewalt und grenziiberschreitendem Verhalten ist eine zentrale Aufgabe in
den pidagogischen Angeboten des EBR. Das EBR hat mit der Wahrnehmung der Aufgabe
der Fachkrifte fiir Privention die Kinderschutzfachkrifte des EBR beauftragt. Die
Fachkrifte fiir Pravention sind Ansprechpartner®*innen bei allen Fragen zur Privention
von Gewalt und grenziiberschreitendem Verhalten. Sie kennen die Verfahrenswege bei

Verdachtsfillen und kénnen tiber interne und externe Beratungsmoglichkeiten informieren.

Das Priaventionskonzept des EBR beinhaltet folgende Praventionsinstrumente:

Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene, die in EST, VP und SPLG leben, sind aufgrund
moglicher, schidlicher Vorerfahrungen eine besonders vulnerable Gruppe. So kommt es
immer wieder vor, dass junge Menschen Erlebtes reinszenieren und damit sich und andere

Menschen gefihrden kénnen. Auch kommt es vor, dass sie schidigendes Verhalten nicht
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erkennen konnen und es fiir tibergriffige Menschen einfach ist, sie zum Opfer zu machen.
Zuletzt sei auf den Umstand hingewiesen, dass junge Menschen, die aufgrund schidigender
Erfahrungen in der Herkunftsfamilie, diese verlassen mussten, u.U. dramatische
Konsequenzen ihres ,Meldens“ des Missstandes erfahren haben und dies unbedingt
zukiinftig verhindern wollen. Auch andauernde Behinderung und eine eingeschrinkte
Fihigkeit, Gewalt und Grenzverletzungen zu erkennen oder einen Missstand zu
kommunizieren sei an dieser Stelle als besondere Gefihrdung junger Menschen in EST,
VP und SPLG genannt.

Diese, nicht abschlieffend aufgezihlten Griinde erfordern einen besonders sensiblen
Umgang mit den jungen Menschen und ein hohes Maf$ an Fachlichkeit. Das vorliegende
Konzept muss im Alltag angewandt und stindig weiterentwickelt werden, um den
besonderen Anforderungen des Schutzes von Kindern, Jugendlichen und jungen
Erwachsenen in den Angeboten des EBR Rechnung zu tragen. So ist neben der

Bewusstmachung der Risikofaktoren:

- Belastete Kinder, Jugendliche, junge Erwachsene durch schidigende Vorerfahrungen

- Schlechte Erfahrungen der Konsequenzen von ,Meldungen (Herausnahme aus der

Familie)
- Familidre Passung des jungen Menschen in der EST bzw. VP und SPLG
- Familidre Strukturen der EST bzw. VP und SPLG
- Uberfordernde Situationen im tiglichen Erziehungsalltag

- Geschlossenes System als schlecht von auflen einschitzbares Setting

- unbedingt auf die Umsetzung ALLER moglichen Schutzfaktoren zu achten:
- Schaffung eines offenen und vertrauensvollen Klimas zwischen allen Beteiligten

- Partizipation der jungen Menschen zur Stirkung von Selbstbewusstsein und dem

Erkennen von Selbstwirksamkeit

- Schaffung eines vertrauensvollen Verhiltnisses zwischen den jungen Menschen, den

Pflegepersonen und der Fachberatung

- Schaffung eines Netzwerkes auf8erhalb der EST bzw. VP und SPLG (Schule, Kita,
Beratungsstelle, psychologische Anbindung, Freundeskreis, Sportverein, ...) fiir die

jungen Menschen

- Verantwortungsvolle Auswahl der Familien bei der Neubelegung (sorgefiltige
Beachtung der gesamten Familienkonstellation und -dynamik um eine gute Passung

zwischen Pflegestelle und Kind zu erméoglichen)
- Schaffung/Erhaltung von tibersichtlichen riumlichen Strukturen

- Forderung der Fachlichkeit aller EST, VP und SPLG durch Fortbildungen und

Zusatzausbildungen
- Verpflichtender kollegialer Austausch in Teams, Fach- und Arbeitskreisen

- Regelmiflige Supervision aller EST, SPLG und Mitarbeiter*innen

10
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Alle Mitarbeiter*innen des EBR haben die dauerhafte Aufgabe, mogliche Risikofaktoren
zu identifizieren und Veridnderungen in den Gefahrenpotenzialen festzustellen. Dabei
geht es nicht nur um die Strukturen, sondern vor allem auch um die gelebte Kultur sowie

die Haltung der Mitarbeitenden in einer Einrichtung, einer Familie bzw. einem Arbeitsfeld.

Der Fokus liegt darauf, welche schiitzenden Strukturen es bereits gibt und wie Risikofaktoren
entgegengewirkt werden kann. Eine Uberpriifung findet regelhaft jihrlich bei den
Gewaltschutztagen statt und zusitzlich nach gewaltrelevanten Vorkommnissen oder
strukturellen Verinderungen (Konzept, Riumlichkeiten usw.). Dabei wenden sich die
Fachkrifte des EBR auf Klausurtagen und in Unterarbeitsgruppen (SPLG,

Erziehungsstellen, Freizeiten) folgenden Fragen zu:

- Strukturelle Risikofaktoren

- Risikofaktoren auf der Ebene des pidagogischen Konzeptes

- Risikofaktoren auf der Ebene der Zielgruppe

- Risikofaktoren auf der Ebene des Personals

- Risikofaktoren durch die Kultur der Organisation / Haltung der Mitarbeiter*innen
- Risikofaktoren auf der pidagogischen Beziehungsebene

- Risikofaktoren durch riumliche Strukturen

Die Ergebnisse werden dokumentiert und bilden die Basis fiir die weitere Entwicklung

unseres Priaventionskonzeptes und konkreter Praventionsmafinahmen.

Das Recht junger Menschen auf Schutz, Férderung und Beteiligung ist in der UN-Konvention
tiber die Rechte des Kindes verankert. Beteiligung bedeutet, dass junge Menschen, in allen
sie betreffenden Feldern und Fragen ein Recht zur Teilhabe am demokratischen Prozess
haben. Dieses Recht muss ihnen aktiv angeboten und ihre Teilnahme und Partizipation

von der Gesellschaft gefordert werden.

Im SGB VIII wird diesem Recht in den Paragraphen 5 (Wunsch- und Wahlrecht), §8
(Beteiligung von Kindern und Jugendlichen) und §36 (Mitwirkung im Hilfeplan)
Rechnung getragen. Seit 2012 legt der §45 SGB VIII ausdriicklich fest, dass junge Menschen
in Jugendhilfeeinrichtungen geeignete Verfahren der Beteiligung und Moglichkeiten der
Beschwerde in personlichen Angelegenheiten vorfinden miissen. Das soll analog auch fiir
Kinder und Jugendliche gelten, die in EST, VP und SPLG leben.

Das EBR sieht sich in der Pflicht, dieses Recht auf Partizipation in der Entwicklung junger

Menschen zu verankern und sie zu befihigen, es aktiv einzufordern und auszutiben.

Partizipation von Kindern und Jugendlichen

Junge Menschen sollen durch die Moglichkeit zur Partizipation und zur Beschwerde in
allen Angeboten des EBR dazu zu befihigt werden, verantwortungsbewusst und

selbstbestimmt Entscheidungen zu treffen, sich ihrer Selbstwirksamkeit bewusst zu werden
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und sich ggf. Unterstiitzung einzufordern. Deshalb ist die Beteiligung junger Menschen
an der Gestaltung ihrer Lebenswirklichkeit sowohl padagogisches Mittel als auch Ziel.

Die Unterstiitzung und Eintibung selbstbestimmten Handelns und der aktiven Beteiligung
am pidagogischen Prozess soll dazu beitragen, die jungen Menschen zu befihigen,
Miindigkeit zu erhalten. Die Beteiligung von Kindern, Jugendliche und jungen Erwachsenen
wird als Teil der Personlichkeitsentwicklung und des Erwerbes eines umfinglichen

Verantwortungsgefiihls verstanden, das pidagogisch gewiinscht und notwendig ist.

Mit dem Prozess der Beteiligung lernen junge Menschen, eigene Interessen zu formulieren
und durchzusetzen, aber auch einmal zurtickzustecken und mit Frustration umzugehen.
Sie lernen Kompromisse auszuhandeln und Mehrheitsentscheidungen mit zu tragen.
Weiter machen sie die Erfahrung, mit ihren Bediirfnissen gehoért und ernst genommen
zu werden. Dies ist eine wichtige Voraussetzung fiir die Privention von Gewalt und

Grenzverletzungen.

Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene sollen z.B. die Strukturen und Regeln in der
Pflegestelle, soweit dies moglich ist, aktiv miterarbeiten. In diesem Prozess wird stindig
tberpriift, in welchem Rahmen entwicklungsadiquat Beteiligung und Mitbestimmung
moglich sind, ohne die jungen Menschen zu tiberfordern. Auch sollen sie ihre Rechte
kennen sowie Wege, um sich zu beschweren und Unterstiitzung einzufordern. Eine
besondere Herausforderung hierbei ist es, den familidren Charakter unserer Jugend-
hilfeangebote nicht zu zerstéren. Die Beteiligung junger Menschen muss deshalb sensibel

und sorgfiltig gestaltet werden.

Partizipation von Mitarbeiter*innen, Pflegepersonen und
Herkunftsfamilien

Partizipation ist nicht nur fiir Kinder und Jugendliche wichtig und notwendig, sondern
stellt einen elementaren demokratischen Grundwert dar. Deshalb werden im EBR
konsequent auch Mitarbeiter*innen und Pflegepersonen in Entscheidungsprozesse
einbezogen und kénnen sich aktiv an der Entwicklung und Ausgestaltung der pidago-

gischen Angebote beteiligen.

Herkunftsfamilien haben einen Anspruch auf Transparenz der Arbeit, eigene Beratung

und Beschwerdemoglichkeiten.

Dies erhoht nicht nur die Motivation fiir den pidagogischen Alltag, sondern fordert
Zufriedenheit, Selbstvertrauen und das Gemeinschaftsgefiihl. All dies wirkt sich positiv

auf die Arbeit mit Kindern und Jugendlichen aus.

Auch Pflegepersonen, Herkunftsfamilien und Mitarbeiter*innen sollen ihre Moglichkeiten,
Rechte und Beschwerdemdoglichkeiten kennen, um sich aktiv vor Gewalt und Grenz-

verletzungen schiitzen zu kénnen.
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Das Recht auf Partizipation und dessen Umsetzung

Die Partizipation aller unter dem Dach des EBR versorgten und arbeitenden Menschen
kann nur gelingen, wenn sie ernstgenommen und vorangetrieben wird. Aus diesem Grund

ist sie in den Konzepten der EST, VP und SPLG fest verankert und strukturell eingebunden.

Aufgrund der individuellen und familidren Betreuungsformen des EBR, aber auch aufgrund
verschiedener Vorerfahrungen und Voraussetzungen der jungen Menschen, die sich in
Alter, Geschlecht, ethnischer Herkunft, Entwicklungsstand und vielem mehr unterscheiden,

ist es notwendig, flexible Methoden der Beteiligung zu finden.

Durch transparentes Arbeiten, regelmifdige Beratung und Austausch tiber diese Methoden
in Arbeitskreisen wird die Nachvollziehbarkeit und Evaluierbarkeit der Partizipation

ermoglicht.

Die pidagogischen Fachkrifte sind an dieser Stelle angehalten, die Pflegepersonen darin
zu unterstiitzen, den Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen die Moglichkeit zu
geben, sich auf ihre ganz individuelle Art und Weise zu duflern. Besonders bei jungen
Kindern und Menschen mit Behinderung ist durch die Fachkrifte darauf zu achten, dass

die Partizipationsinstrumente in geeigneter Form zuginglich und nutzbar sind.

Sollte sich ein junger Mensch nicht beteiligen wollen, ist diesem Wunsch nachzukommen.
Die Partizipation ist ein freiwilliges Angebot und darf von Kindern, Jugendlichen und
jungen Erwachsenen abgelehnt werden. Aufgabe der padagogischen Fachkrifte ist es in
diesem Fall, den jungen Menschen zu motivieren oder zu befihigen, sein Recht auf
Partizipation wahrzunehmen, ohne dabei Druck auszutiben und den jungen Menschen

bei aufkommendem Wunsch nach Beteiligung zu integrieren.

Junge Erwachsene haben alle Rechte eines frei gewihlten Lebensstils und kénnen autonom
entscheiden, wie sie leben mochten. Viele der in unseren Betreuungssettings lebenden
jungen Erwachsenen zeigen jedoch Entwicklungsverzogerungen und miissen in vielen
Bereichen zur Teilhabe noch befihigt werden, um Eigenverantwortung zu entwickeln und
selbstbestimmte Entscheidungen zu treffen. Sie sollen auch bei der Ausiibung der

Partizipation von den Erziehenden und Fachkriften unterstiitzt werden.

Zu unserem pidagogischen und sozialen Grundverstindnis gehort die Annahme, dass
jeder Mensch gleiche Rechte hat und Familie nur dann befriedigend gelebt werden kann,
wenn es verbindliche und allgemeingiiltige Vereinbarungen zwischen den Beteiligten gibt.
Aus diesem Grund haben die leiblichen Kinder der Pflegefamilien die gleichen Rechte an
Partizipation, wie die Kinder, die im Rahmen der Hilfe zur Erziehung in der Familie leben.

Sie werden genauso gehort und in Entscheidungsprozesse eingebunden.

Beteiligungsinstrumente

Die vom Erziehungsbiiro Rheinland betreuten Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen
werden an Entscheidungen der Familie alters- und entwicklungsgemif} beteiligt, so wie

es auch in einer gewachsenen Familie gewiinscht ist.
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Familienregeln und Familienbesprechungen:

Neben den vom Triger und den Pflegepersonen festgelegten, nicht verhandelbaren Regeln
(Gewaltfreiheit etc.) werden in den Familien auch eigene und sehr individuelle
Vereinbarungen ausgehandelt. Um den pidagogischen Grundsitzen des EBR gerecht zu
werden, muss der Rahmen der Mitbestimmung von den Pflegepersonen abgesteckt werden.
Dieser Rahmen wird mit den Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen kommuniziert
und von den Pflegepersonen begriindet. Der familidre Charakter der Betreuungsformen
muss bei den Beteiligungsinstrumenten berticksichtigt werden und es soll Formen der
Beteiligung geben, die die Partizipation umfinglich ermdglicht, die Beziehung zwischen

den Beteiligten aber nicht auf eine formelle Ebene schiebt.

Fiir die Beteiligungsprozesse sieht das Erziehungsbiiro Rheinland Instrumente vor, die
von den Beteiligten unterschiedlich nutzbar sind. So kann in Form eines Beschwerde- und
Anregungsmanagements Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen die Méglichkeit
gegeben werden, Themen eigenstindig in die Diskussion einzubringen, aber auch
niederschwellige Angebote von Seiten der Erwachsenen, wie regelmiflige Familien-

besprechungen finden hier ihren Platz.

Beteiligung am Hilfeplanverfahren

In Kooperation mit den entsendenden Jugendimtern werden die jungen Menschen, die
in den EST, VP und SPLG des Erziehungsbiiros Rheinland gGmbH leben, alters- und

entwicklungsentsprechend in die Hilfeplanung mit einbezogen.

Der Entwicklungsbericht ftir das Hilfeplangesprich wird von den Pflegepersonen der EST,
bei SPLG in Zusammenarbeit mit der Pidagogischen Leitung, verfasst und mit dem
jungen Menschen alters- und entwicklungsgerecht besprochen. Kinder, Jugendliche und
junge Erwachsene haben das Recht darauf, sich zu den Einschitzungen der Betreuenden
zu duflern. Thre Meinungen und Wiinsche werden gesondert erfragt und gemeinsam mit
dem Entwicklungsbericht vor dem Hilfeplangesprich dem Jugendamt eingereicht. An
dieser Stelle wird dem jungen Menschen die Mdglichkeit gegeben, sich beztiglich der
Wohnsituation, der Betreuungssituation, zu schulischen Angelegenheiten oder beziiglich
der Herkunftsfamilie zu dufiern. Eine personliche Beteiligung an dem Gesprich wird im

Einzelfall, an den Bedtrfnissen des jungen Menschen orientiert, geplant.

Beteiligungsverfahren bei Kindern unter 3 Jahren und in ihrer Kommunikation
beeintrichtigte Kinder und Jugendliche

Die Beteiligung von sehr jungen Kindern bis zu drei Jahren oder in ihrer Kommunikation
beeintrichtigten Kindern und Jugendlichen nimmt einen besonderen Platz in der
Konzeption ein. Da sie oft (noch) nicht in der Lage sind, Fahigkeiten wie Sprache, Erinnerung

oder Ich-Identitit zu nutzen, haben sie ein besonderes Schutzbediirfnis.

Die Beteiligung dieser hoch vulnerablen Gruppen findet hauptsichlich tiber Alltags-
beteiligung statt. So sollen Wiinsche zu Kleidung, Essenswiinsche oder Freizeit-gestaltung
in der Entscheidungsfindung der Pflegestelle eine Rolle spielen und als wertvoller Beitrag

angenommen werden. Hierdurch erfihrt der sehr junge Mensch auf der einen Seite
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Wertschitzung, andererseits kann er/sie durch das Erleben von Selbstwirksamkeit wieder
eine positive Erfahrung beztiglich der Entwicklung einer autonomen Lebensfithrung

machen.
Zufriedenheitsbefragung

Alle Adressat*innen werden von uns schriftlich und anonym einmal jihrlich nach ihrem
Befinden, ihren Wiinschen und ihrer Zufriedenheit im Kontext unserer Arbeit befragt. Die

Zustindigkeit obliegt der Verwaltung.

Im Kooperationsvertrag, der zwischen Erziehungsstellentrigern und der Trigerkonferenz
e.V. geschlossen wurde, wird ein eigenes Beschwerdemanagement der Tragerkonferenze.V.
beschrieben. Dieses Beschwerdeverfahren bietet allen beteiligten Personen (Eltern,
Vormiindern, Kindern/Jugendlichen, freien oder 6ffentlichen Trigern) die Moglichkeit,
sich bei Pflicht- oder Standardverletzungen an die Trigerkonferenz zu wenden. Die
Trigerkonferenz wird die Situation mit dem Triger erortern und in mehreren Schritten
bearbeiten. Dieses Verfahren ist geregelt im der Selbstverpflichtungserklirung der
Tragerkonferenz der Erziehungsstellen im Rheinland (LVR-Landesjugendamt, 2020).

Dariiber hinaus verfiigt das EBR tiber ein eigens Beschwerdeverfahren, welches durch die

0.g. Méglichkeit unbertihrt bleibt.

Das Beschwerdemanagement als Qualititsmerkmal des EBR ermoglichtes, , blinde Flecken®
in den Abliufen der Einrichtung und in den Prozessen der ambulanten Tatigkeiten
wahrzunehmen und eventuelle Missstinde abzubauen. Aber auch Gewalt und Grenz-
verletzungen kann so frithzeitig entgegengewirkt werden. Beteiligung ist dabei ein
kontinuierlicher Prozess gemeinsamen Bemiihens um die Qualitit. Dieser stellt viele

Anforderungen, insbesondere an die Mitarbeiter*innen.
Beschweren konnen sich:

- betreute Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene

- Mitarbeiter*innen des EBR

- Pflegepersonen

- Erginzungskrifte

- Eltern, Verwandte, Bezugspersonen

- Kooperationspartner*innen (Jugenddmter, Schule, Freizeitbereich, etc.)

Konkrete Moglichkeiten des Beschwerens bestehen durch unabhingige Angebote wie
Beratungs- und Ombudsstellen, die Trigerkonferenz e.V. sowie folgende trigerinterne

Beschwerdemoglichkeiten:

- Miindliche oder schriftliche Mitteilungen an die Fachberater*innen
- Bei SPLG miindliche oder schriftliche Mitteilung an die Pidagogische Leitung

- Miindliche oder schriftliche Mitteilungen an die Geschiftsfiihrung
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- Tragerinterne Beschwerdestelle fiir Betreute und Careleaver

- Tragerinternes Angebot der Telefonberatung fiir Herkunftsfamilien

Das Beschwerdemanagement folgt einem festgelegten Verfahren:

Beschwerdeannahme

Das Verfahren beginnt mit dem Beschwerdezugang und der Dokumentation. Erlangen
einzelne Mitarbeiter*innen Kenntnis tiber Beschwerden tiber ihr eigenes Verhalten oder
das anderer an der Erziehung von Kindern beteiligter Personen, so ist der/die Beschwer-
degeber/in wertschitzend tiber die Verfahrenswege zu informieren. Kritik ist dabei

grundsitzlich als Moglichkeit zur Weiterentwicklung anzuerkennen.

Verantwortlich fiir den Prozess der konkreten Beschwerdebearbeitung ist die Person, bei

der die Beschwerde eingeht.

Die Geschiftsfiihrung wird zeitnah tiber alle Beschwerden informiert.

Beschwerdebearbeitung

Die Beschwerdebearbeitung ist fiir alle Zuginge giiltig. Innerhalb der ersten Woche nach
Eingang der Beschwerde erhilt der/die Beschwerdefiihrer*in eine erste Riickmeldung von
der Person, die die Beschwerde aufgenommen hat, z.B. {iber den genauen Zeitpunkt der
nichstmdoglichen Besprechung im Team. Ggf. bekommt der/die Beschwerdeftihrer*in im
Prozess der Bearbeitung eine weitere Meldung iiber den Zwischenstand und weitere Schritte
des Verfahrens. Der gesamte Prozess wird schriftlich dokumentiert von der Person, die die

Beschwerde aufnimmt bzw. bearbeitet.

Nach Moglichkeit ist der/die Beschwerdegeber*in den Prozess der Losungssuche ein-

zubeziehen.

Auf dem Wege der kollegialen Beratung im Team ist die Beschwerde zu reflektieren und

l6sungsorientiert zu bearbeiten.

Das Ergebnis der Beratung wird dem/der Beschwerdegeber*in und der Geschiftsfiihrung,
bei SPLG der pidagogischen Leitung, schriftlich von der Person zur Kenntnis gegeben, die
die Beschwerde bearbeitet. In diesem Zusammenhang wird auch die Zufriedenheit der/des

Beschwerdegeber*in und ggf. alternative Losungsvorschlige erhoben.

Auswertung

Die Auswertung findet einmal im Jahr durch die Geschiftsfithrung statt und beinhaltet

folgende Ziele:

- Auswertung der Verfahrenswege und der Hiufigkeit der Beschwerden

- Ursachenanalyse und ggf. Entwicklung von Mafdnahmen zur Fehlervermeidung sowie
zur gezielten Verbesserung (Mitarbeiter*innengespriche, Entwicklung neuer

Strukturen)

- Diskussion hinsichtlich der praktischen Handhabung und der Dokumentation
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Controlling

Auf Anfragen von Medien und der (Fach-)Offentlichkeit reagiert die Geschiftsfithrung
moglichst konkret - bei der Weitergabe von Informationen jedoch besonders sensibel. Jene
Personen und Institutionen, auf die sich die Beschwerde bezieht, werden von der
Geschiftsfithrung mit den erhobenen Vorwiirfen konfrontiert. Ihre Stellungnahmen
werden in den Priifbericht einbezogen. Bei Fehlverhalten setzt die Geschiftsfithrung
zeitnahe, fur die Person oder Institution nachvollziehbare Konsequenzen mit dem Ziel,

gleichartige Missstinde in der Zukunft zu vermeiden.

Das EBR strebt eine Fehlerkultur an, die das Transparentmachen von Missstinden und

den konstruktiven Umgang mit ihrer Behebung erméglicht.

Bei Einstellung neuer Mitarbeiter*innen und bei Anderung im Verfahren des Beschwer-
demanagements unterschreiben alle Mitarbeiter*innen eine entsprechende Selbstver-
pflichtung zur Einhaltung dieses Verfahrens. Dieser Prozess wird von der Verwaltung des

EBR verantwortet.

Besonderheiten der Beschwerdemdoglichkeiten von
Kindern und Jugendlichen

Die Beschwerdemdoglichkeiten von Kindern und Jugendlichen werden im EBR besonders
ernst genommen. Im Erziehungsalltag ist die Partizipation junger Menschen oftmals
offensichtlich und die Hiirde der Beschwerde niedrig. Bei strukturellen Verletzungen
kindlichen Rechts fillt es den jungen Menschen dagegen oftmals schwerer, diese zu
erkennen. Erst Gespriche tiber allgemeingiiltige und individuelle Rechte machen es ihnen

moglich, diese fiir sich zu iiberpriifen und sich im Bedarfsfall zu beschweren.

Altersentsprechend werden die Kinderrechte zu Beginn und im Verlauf der Unterbringung
prozesshaft thematisiert. Zur Einleitung stehen daftir verschiedene Printmedien und
Filmmaterial zur Verfiigung, z.B. vom BMFSFJ (www.bm(fsfj/service/publikationen/die-
rechte-der-kinder-86756). Die eigentliche Implementierung der Kinderrechte findet aber

im pidagogischen Alltag und anhand konkreter Situationen statt.

Beschwert sich ein junger Mensch tiber eine Verletzung seiner Rechte, wird dies von den
Bezugspersonen stets ernstgenommen. Bei Streitigkeiten oder Meinungsverschiedenheiten
werden alle Beteiligten angehort und es wird versucht, einen Konsens zwischen den Parteien
zu erzielen. Durch diese alltdglichen Prozesse des Beschwerens ist es jungen Menschen
moglich, Gegebenheiten differenziert betrachten zu lernen, sich mit Meinungen anderer
auseinander zu setzten und Selbstwirksamkeit zu erfahren. Grundvoraussetzung hierfiir
ist ein wohlwollendes und beschwerdefreundliches Klima zwischen den Beteiligten, das

von den padagogischen Fachkriften aktiv gestaltet wird.

Den jungen Menschen werden die verschiedenen Beschwerdeinstanzen alters- und
entwicklungsentsprechend bekannt gemacht, damit die Umsetzung einer Beschwerde

moglich ist.
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Die vom EBR betreuten jungen Menschen erhalten zu Beginn der Betreuung, oder mit

Erreichung eines entsprechenden Entwicklungsstandes die fiir sie relevanten Kontaktdaten.

Um ein niederschwelliges Angebot der Beschwerde zu schaffen, ist die aktive Kontakt-
aufnahme von auf8en sicherzustellen. So hilt die Fachberatung, bei SPLG die Pidagogische
Leitung, regelmif3ig Kontakt zu den Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen und
ermutigt sie Probleme anzusprechen. Es soll ein offenes und kritikfreudiges Klima
geschaffen und ein vertrauensvolles Miteinander aufgebaut werden. Hierdurch soll der
junge Mensch dazu befihigt werden, sich auch in Krisensituationen an die Fachberatung,
bei SPLG Pidagogische Leitung, zu wenden und sich bei Problemen Unterstiitzung zu
holen. Zudem ist ein Kontakt mit der Fachberatung, bei SPLG Pidagogischer Leitung,
tiber Signal, SMS, per Telefon oder Email jederzeit moglich.

Umgang mit Beschwerden von Kindern und Jugendlichen

Grundsitzlich gelten fiir Beschwerden von Kindern und Jugendlichen die oben beschriebenen
Verfahren. Im Zusammenleben mit Kindern und Jugendlichen kommt es aber im
alltaglichen Miteinander und entwicklungsbedingt zu Beschwerden, die einen weniger

formalen Ablauf erfordern. Dieser gestaltet sich wie folgt:
Aufnahme der Beschwerde:

Hat der junge Mensch den Eindruck, eines seiner Rechte wurde verletzt, so wird dieser
Eindruck immer ernstgenommen. Die Beschwerde wird von den angesprochenen

Fachkriften, bei SPLG der Pidagogischen Leitung, angenommen.
Unmittelbare Riickmeldung tiber den , Eingang einer Beschwerde:

Den jungen Menschen wird signalisiert, dass ihre Beschwerde ernstgenommen und
bearbeitet wird. Oftmals reicht im Erziehungsalltag ein klirendes Gesprich und eine
miindliche Vereinbarung zwischen den Beteiligten. Eine Dokumentation ist dann nicht

zwingend notwendig.

Erstgesprach mit dem jungen Menschen zur Klirung des Anliegens/der Erwartung

und dem Sammeln von Lésungsvorschligen:

Die angesprochene Person nimmt sich der Beschwerde an und bemiiht sich, mit dem sich
beschwerenden jungen Menschen eine Haltung zu dem Thema zu entwickeln und
Losungsansitze zu besprechen. Sollte der junge Mensch den Beschwerdebogen ausfiillen

wollen, dies aber nicht alleine konnen, wird er/sie dabei unterstiitzt. (s. Anlage 2)

Versuch einer Klirung unter Beteiligung der betreffenden Konfliktparteien und

gegebenenfalls Fachberatung oder Leitungspersonen:

Die angesprochene Fachkraft bringt die Konfliktpersonen zusammen und versucht, einen
Konsens zwischen beiden zu erzielen. Hier muss darauf geachtet werden, beide Parteien
nicht zu tiberfordern und tber die Mafle zu konfrontierten. Bei schwerwiegenden

Beschuldigungen ist das Interventionskonzept des EBR anzuwenden.
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Riickmeldung tiber Entscheidungen und Verinderungsmaoglichkeiten:

Ziel der Klirung soll sein, dass die Rechte des jungen Menschen gewahrt bzw. Wieder-
hergestellt werden. Das hieriiber hinausgehende Maf} an empfundener Rechtsverletzung,
das unter Umstidnden nicht vollkommen verhinderbar ist, muss klar kommuniziert werden.
So muss eine Beteiligung an der Hausarbeit moglicherweise weiterhin fortgefiihrt werden,

obwohl der junge Mensch sich ausgebeutet und in die Kinderarbeit gedringt fiihlt.
Feststellung des Grades der Zufriedenheit aus Sicht des jungen Menschen:

Auch wenn es nicht zu einem uneingeschrinkten Konsens zwischen den Parteien kommen
konnte, erhilt der junge Mensch durch die Bearbeitung der Beschwerde ein Gefiihl von
Miindigkeit und Handlungsfihigkeit. Eine Evaluation des Prozesses, auch unter

Berticksichtigung des Ergebnisses, ist daher ein wichtiger Schritt im Beschwerdeverfahren.
Weiteres Vorgehen bei schwerwiegenden Beschwerden:

Im Alltag werden viele Beschwerden junger Menschen ziigig geklirt und bedirfen keiner
Dokumentation. Schwerwiegende Beschwerden, oder Verfahren, die eine vollstindige
Zufriedenheit der Parteien nicht herstellen konnten, werden durch die Fachkraft, bei SPLG
Pidagogische Leitung, dokumentiert und der Akte zugeftihrt.

Bei Hinweisen auf Gewalt und Grenzverletzungen kommt das Interventionskonzept des

EBR zur Anwendung.

Beschwerdemoglichkeiten bei Kindern unter 3 Jahren und in ihrer
Kommunikation beeintrichtigten Kindern und Jugendlichen

Bei der Uberpriifung der Zufriedenheit sehr junger oder in ihrer Kommunikation
beeintrichtigter Kinder ist sensibel auf Verinderungen in ihrem Verhalten und die
korperlichen Signale des Kindes zu achten. So konnen beschleunigter Herzschlag,
beschleunigte Atmung, ein Anstieg der Muskelspannung, ein veranderter Gesichtsausdruck,
zu- oder abnehmende motorische Bewegungen oder Weinen Anhaltspunkte fiir ein

Unwohlsein bei diesen Kindern sein.

Durch die Sensibilitit der Fachkrifte konnen schon kleinste Verinderungen in den Signalen
der Kinder wahrgenommen werden. Diese sind umfinglich darin geschult, adiquat auf

die Bediirfnisse der Kinder zu reagieren.

Die Auswahl von Pflegepersonen fiir die EST und SPLG erfolgt im EBR entsprechend der
Selbstverpflichtungserklirung der Tragerkonferenz der Erziehungsstellen im Rheinland
(LVR-Landesjugendamt, 2020).

Demnach miissen Pflegepersonen folgende Voraussetzungen erfiillen:

- Ausbildung als pidagogische (Erzieher*in, Sozialpidagog*in, (Heil)Pidagog*in,
Psycholog*in), pflegerische oder medizinische Fachkraft
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- Professionen welche mit Kindern arbeiten aber o.g. Voraussetzungen nicht erfiillen
(z.B. Lehrer*in, Kinderpfleger*in, Therapeut*in, erfahrene Familienpfleger*in), sofern
die Fachberatung sie fiir geeignet hilt. Ggf. wird hier eine weitere Schulung durch die

Tragerkonferenz benotigt (Ermessensspielraum des Trigers)

- Bewerber*innen ohne eine pidagogische Ausbildung und ohne die aufgefiihrten
Professionen sind vom Trager zu schulen und durchlaufen zusitzlich die
Qualifizierungsmafinahme und das Kolloquium der Trigerkonferenz des

Landesjugendamtes.

- Im Bereich SPLG ist eine piddagogische Ausbildung zwingend erforderlich. Sollten sich
Bewerber*innen noch im Studium befinden und ein zeitnaher Abschluss absehbar sein
und kénnen die Bewerber*innen zudem padagogische Vorerfahrung aufweisen, obliegt

es der Heimaufsicht (LVR) hierfiir eine Sondergenehmigung zu erteilen

- Im Bereich SPLG werden zudem alle neu eingestellten Mitarbeiter*innen der
Heimaufsicht (LVR) gemeldet

Die Qualifizierungsmafinahme umfasst ein Curriculum bestehend aus acht eintigigen
Themenmodulen (je 8 Unterrichtsstunden), einem Familientag sowie einem Abschluss-

kolloquium. Folgende Themen werden vermittelt:

- Vermittlung und Beratung

- Spannungsfelder in Erziehungsstellen

- Kommunikation und Haltung

- Entwicklungspsychologie und Lernen

- Bedeutung von Biographie und Herkunft
- Rechtliche Rahmenbedingungen

- Bindung

- Trauma

Im Rahmen des Abschlusskolloquiums werden vor dem Hintergrund der erarbeiteten
Inhalte, eine Fallarbeit durchgefithrt und diese von einem Gremium aus Triger-

vertreter*innen bewertet.

Die Eignungstiberpriifung fiir VP obliegt der 6ffentlichen Jugendhilfe.

Das Personal ist eines der wichtigsten Qualititsmerkmale des EBR und auf die Auswahl
und Forderung der Mitarbeiter*innen wird mit besonderer Sorgfalt und dem Einsatz

grofler Ressourcen geachtet.

Das EBR beschiftigt nur fachlich qualifiziertes Personal. Die Mitarbeiter*innen verfiigen
tiber padagogische bzw. psychologische (Fach)hochschulausbildungen und Zusatzaus-
bildungen in beratenden oder therapeutischen Bereichen. Sollten auf Grund von
Fachkriftemangel in einzelnen Bereichen Personalengpisse entstehen, vereinbart der Trager

mit den Kommunen und dem Landesjugendamt (KSV) Ausnahmeregelungen.
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Die Arbeit im multiprofessionellen Team bietet die Moglichkeit zum fachiibergreifenden
Austausch und fachspezifischen Beratung im Team. Dies wirkt sich grundsitzlich
gewaltpriventiv aus, da Sachverhalte aus verschiedenen Blickwinkeln betrachtet und

besprochen werden konnen.

Im EBR werden nur Personen mit der Beaufsichtigung, Betreuung und Erziehung von
Schutzbefohlenen betraut, die neben der erforderlichen fachlichen auch tiber die

notwendige personliche Eignung verfiigen.

Personen, die wegen strafbarer sexualbezogener Handlungen oder Korperverletzungs-
delikten nach dem Strafgesetzbuch verurteilt wurden, werden nicht eingesetzt. Auch
andere Straftaten wie Eigentums- oder Betrugsdelikte konnen auf eine ungeniigende
personliche Eignung fiir die professionelle Betreuung und Erziehung von Kindern und

Jugendlichen hindeuten und fiihren zur Nichteinstellung.

Schon bei der Auswahl zukiinftiger Mitarbeiter*innen ist das EBR darauf bedacht, die
Fachlichkeit und personliche Haltung der Bewerber*innen im grofStmoglichen Umfang
kennenzulernen und die Maximen, das Leitbild des Trigers sowie eigene Standards
grundsitzlich in den Fachkriften wiederzufinden. Im Konkreten werden folgende Punkte

bei der Auswahl der Mitarbeiter*innen in den Fokus genommen:

- Anforderung und Priifung der Bewerbungsunterlagen, Beurteilungen,

Qualifizierungen
- Vorlage eines aktuellen, erweiterten polizeilichen Fiihrungszeugnisses

- Grofemogliche Bemithung des Kennenlernens der pidagogischen und
humanistischen Haltung der Interessent*innen durch Bewerbungsgespriche und

Hospitationsmoglichkeiten
- Hinterfragung hiufiger Arbeitswechsel etc.
- Kliarung des personlichen Interesses an der Arbeit

- Thematisierung der Problematik von grenziiberschreitendem Verhalten im Umgang

mit/zwischen jungen Menschen

- Klarung der Bereitschaft zur Teilnahme an Fortbildungen und Supervision als

Verpflichtung
- Anerkennung und Akzeptanz einer Selbstverpflichtungserklirung bei Einstellung

- Anerkennung unseres Verhaltenskodex sowie unserer Verfahrensanweisung in

Verdachtsfillen fiir Kindeswohlgefihrdungen durch Unterschrift

- Einholung der Zustimmung von Bewerbenden zur Befragung des ehemaligen

Arbeitgebenden nach Auffilligkeiten zum Thema Gewaltschutz

Durch Bewerbungsgespriche, die mit mindestens zwei Mitarbeiter*innen des EBR und
der Geschiftsfithrung, bei SPLG der Pidagogischen Leitung, stattfinden und sich in zwei
Teile (Einzelgesprich, Assessment Center in der Gruppe) gliedern, soll ein umfinglicher
Eindruck von Bewerber*innen ermoglicht werden. Im Vorstellungsgesprich werden

spezielle Fragen zu Werten und pidagogischen Haltungen der Bewerber*innen gestellt
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und dokumentiert. Auch die Aufgaben im Assessment Center zielen darauf ab, pidagogische

Haltungen und Leitlinien zu erfahren.

In der Probezeit findet zwischen der Geschiftsfithrung, bei SPLG der Pidagogischen
Leitung, der anleitenden Fachkraft und den neuen Mitarbeiter*innen ein reger Austausch
statt, um die fachliche Ausrichtung und Grundhaltung kennenzulernen und die

Geeignetheit der neuen Mitarbeiter*innen sicherzustellen.

Alle Mitarbeiter*innen, EST, VP und SPLG erhalten die Mdglichkeit sich fortlaufend zu
Themen der Privention und des Kinderschutzes fortzubilden. Das EBR ermoglicht dies
durch hausinterne Fortbildungen mit internen und externen Referent*innen sowie durch

die Finanzierung der Teilnahme an externen Fortbildungsangeboten.

Fiir alle pidagogischen Mitarbeiter*innen, auch geringfiigig Beschiftigte, sind folgende

Mindeststandards an Fortbildungen zu erftllen:

- Basisfortbildung innerhalb des ersten Beschiftigungsjahres mit folgenden Inhalten:
o Zahlen und Fakten zu (sexualisierter) Gewalt
o Tdter*innenstrategien zu (sexualisierter) Gewalt
o Zugang/Reflexion gewaltbelasteter Biographien aus Sicht der Betroffenen
o Institutioneller Gewaltschutz

° Belastungs- und Unterstiitzungsfaktoren fiir Mitarbeitende in der Arbeit mit

Betroffenen (sexualisierter) Gewalt

o Klientenbezogene und einrichtungsspezifische Inhalte zur Pravention von

(sexualisierter) Gewalt

- Weiterqualifikation spitestens nach 3 Jahren in themenverwandten Bereichen der

Priavention von (sexualisierter) Gewalt

Dariiber hinaus stehen allen Mitarbeiter*innen und Pflegepersonen zum Zwecke der
stetigen padagogischen Reflexion und Auseinandersetzung regelmif3ig kollegiale Beratung

und Supervision zur Verfligung.

Speziell fiir EST, VP und SPLG sind zusitzlich regionale und fachspezifische Arbeitskreise

zur Reflexion pidagogischer Haltungen und Handlungen verbindlich.

Dariiber hinaus finden Klausurtagungen statt, um den Umgang miteinander, mit Schutz-
befohlenen und Risikosituationen zu reflektieren, Gefahren zu minimieren und das

Gewaltschutzkonzept des EBR weiterzuentwickeln.
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Es besteht die Vorlagepflicht eines EFZ fiir alle, die im Rahmen ihrer Titigkeit fiir das EBR
mit Minderjihrigen zu tun haben. Ein neues, aktuelles EFZ muss alle drei Jahre vorgelegt

werden. Bei Neueinstellung ist die Vorlage des EFZ Eingangsvoraussetzung.

Das EFZ wird dokumentiert und in die Personalakte genommen. Die Uberpriifung der

Einhaltung des Verfahrens obliegt im EBR der Verwaltung.

Alle im EBR angestellten Personen ab 14 Jahren gehen mit Unterschrift ihres Arbeitsvertrages
eine Selbstverpflichtung ein, den Dienstgeber umgehend zu informieren, wenn ein
Verfahren wegen des Verdachts auf die Begehung o.g. Strafftaten gegen ihn/sie eingeleitet

wird oder, wenn entsprechende Vorwiirfe gegen ihn/sie erhoben werden.

Sollten negative Eintragungen im EFZ enthalten sein, fithrt dies bis zur Klirung zu einer

Beurlaubung der/s Beschiftigten.

Der Verhaltenskodex des EBR beschreibt Grundhaltungen, die zum eigenverantwortlichen
Handeln im Kinderschutz ermutigen und dafiir Orientierung geben. Zu einem Grenzen
achtenden Umgang miteinander gehoren insbesondere Aussagen zu: Achtsamkeit,
Wertschitzung, Respekt, Transparenz in Arbeits- und Handlungsabliufen und einer

offenen Kommunikationskultur.

Die Erarbeitung des Verhaltenskodex fiir das EBR erfolgt partizipativ und prozesshaft. So
konnen Sichtweisen und Erfahrungswerte unterschiedlicher Akteur*innen einflief3en, z.B.
der Geschiftsfithrung, der Kinderschutzfachkrifte, des Fachberater*innenteams und der
Leitung der SPLG. Zu diesem Zwecke finden Klausurtagen und Unterarbeitsgruppen
(SPLG, Erziehungsstellen, Freizeiten) statt.

Der geltende Verhaltenskodex des EBR ist auf der Homepage veroffentlicht und wird bei
Einstellung bzw. Anderung durch alle fiir das EBR Titigen durch Unterschrift anerkannt.
Dieses Verfahren obliegt der Verwaltung.

Da der Verhaltenskodex von jedem/jeder Einzelnen unterzeichnet wird, ist er in der Ich-Form

verfasst.

Adiquate Gestaltung von Nihe und Distanz

In der pidagogischen, betreuenden und pflegerischen Arbeit mit Kindern und Jugend-
lichen sowie jungen Erwachsenen geht es darum, ein der Rolle und Verantwortung
entsprechendes Verhiltnis von Nihe und Distanz zu schaffen. Die Beziehungsgestaltung
muss dem jeweiligen Auftrag entsprechen und stimmig sein. Dies schliefit exklusive
Freundschaften von Fachkriften zu Einzelnen aus, da dadurch emotionale Abhingigkeiten

entstehen konnten.
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»In der Arbeit mit Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen bin ich mir meiner besonderen
Rolle als Vorbild, als Vertranensperson und meiner Autoritdtsstellung bewusst. Ich verpflichte mich

dazu, meine Machtposition nicht auszunutzen.

Riumlichkeiten in denen ich mich mit betreuten Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen
aufhalte, miissen jederzeit von aufSen zugdnglich sein. Wer aus guten Griinden von dieser Regel abweicht,
muss dies immer transparent machen. Das bedeutet beispielsweise, zuvor andere Betreuer*innen oder
Kolleg*innen dariiber zu informieren; in begriindeten Ausnabmefillen ist dies auch noch nachtréglich

moglich.

Bediirfnisse von Kindern nach Néhe und Distanz werden padagogisch angemessen beriicksichtigt.

Sprache und Wortwahl

Durch Sprache und Wortwahl konnen Menschen verletzt und gedemditigt werden. Deshalb
muss jede Form personlicher Interaktion und Kommunikation durch Wertschitzung und

einen auf die Bediirfnisse und das Alter angepassten Umgang geprigt sein.
»Ich passe meine Sprache und meine Wortwahl meiner Rolle an. In keiner Form des

Miteinanders verwende ich sexualisierte, gewaltverberrlichende oder abwertende Sprache. Ebenso
dulde ich keine abfilligen Bemerkungen und BlofSstellungen, auch nicht unter Schutzbefohlenen. Bei
sprachlichen Grenzverletzungen werde ich meiner Rolle gerecht und schreite ein. Schutzbefoblene

nenne ich bei ihrem Namen. Spitznamen verwende ich nur, wenn der/die Betreffende das mochte.

Angemessenheit von Korperkontakten

Korperliche Beriihrungen sind in der Arbeit und im Zusammenleben mit Kindern und
Jugendlichen normal. Gerade in familidren Betreuungssettings sind sie Ausdruck von
Bindung und emotionaler Nihe und fiir eine gesunde Entwicklung von Kindern notwendig.
Allerdings miissen sie alters- und entwicklungsgerecht sein und den Bediirfnissen des
Kindes entsprechen. Koérperkontakte haben die freie und erklirte Zustimmung durch die
jeweilige Person vorauszusetzen, d. h. der Wille der Schutzbefohlenen ist ausnahmslos zu
respektieren, auch und vor allem die Ablehnung! Hierbei ist besonders auch auf die

nonverbalen Signale der Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen zu achten.

Dariiber hinaus besteht die Aufgabe von Fachkriften und Pflegepersonen darin,
Schutzbefohlenen bei grenziiberschreitendem oder sexualisiertem Verhalten wertschitzend

aber bestimmt Grenzen aufzuzeigen.

»Korperliche Beriihrungen setze ich entsprechend der Bediirfnisse der Schutzbefoblenen ein. Ich
akzeptiere die verbal und nonverbal ausgedriickten Wiinsche des Kindes, Jugendlichen oder jungen
Erwachsenen hinsichtlich korperlicher Ndibe. Bei unangemessenem Korperkontakt unter
Schutzbefohlenen oder mir gegeniiber schreite ich ein und setze wertschatzend aber bestimmt Grenzen.
Mir ist bekannt, dass korperliche Annéaherungin Verbindung mit Belobnung oder Bestrafung verboten

sind.
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Verhalten auf Freizeiten und Reisen

Freizeiten mit Ubernachtung sind Situationen mit besonderen Herausforderungen. Die
Verantwortlichen miissen sich der damit verbundenen Verantwortung bewusst sein. Fahren
Pflegepersonen als Betreuungskrifte mit, gelten im Umgang mit ihren eigenen Pflegekindern
die sonst tiblichen Verhaltensstandards. Fiir die Betreuung aller anderen Kinder und

Jugendlichen gelten folgende Standards fiir Betreuer.

»Soweit es meinem Verantwortungsbereich entspricht, werde ich dafiir sorgen, dass auf Veranstaltungen
und Reisen Schutzbefoblene von einer ausreichenden Anzabl an Betreuer*innen begleitet werden, bei
geschlechtsgemischten Gruppen soll sich dies auch bei der Betrenung widerspiegeln. Schutzbefoblene
und Betreuer*innen schlafen in getrennten Raumen. Diese sollen nach Moglichkeit geschlechtsgetrennt
sein. Ausnabmen aufgrund raduwmlicher Gegebenheiten werde ich vor der Veranstaltung kliren und

gegeniiber den Erziebungsberechtigten transparent machen.

In Schlaf- und Sanitarrdumen, Umkleiden und dhnlichen Raumen balte ich mich als Betreuungsperson
in aller Regel nicht alleine mit Schutzbefoblenen auf. Ausnabmen klire ich mit der Leitung der
Veranstaltung vorber ab. Ubernachtungen von Schutzbefoblenen in privaten Riumlichkeiten von mir
oder anderen Betreuungspersonen lasse ich in aller Regel nicht stattfinden. Mir ist bekannt, dass
Ausnahmen hiervon der Leitung nach Moglichkeit zuvor begriindet bekannt gegeben werden und

gegeniiber den Erziehungsberechtigten transparent gemacht werden miissen.
Zimmer und Schlafplitze aller Beteiligten beachte ich als deren Privat- bzw. Intimsphdre.

Obne vorheriges Anklopfen betrete ich diese Raume nicht. Ich fotografiere oder filme niemanden in
nacktem Zustand, aufreizender oder leicht bekleideter Pose oder gegen seinen Willen. Machen dies
Gruppenmitglieder untereinander, schreite ich ein. Mir ist bewusst, dass das Recht am eigenen Bild

uneingeschrinkt zu beachten ist. Mutproben gehoren nicht in meine Arbeit mit Schutzbefoblenen.

Beachtung der Intimsphire

Der Schutz der Intimsphire ist ein hohes Gut, das in allen Situationen entwicklungs-

entsprechend gewahrt wird.

»Ich akzeptiere die vorgegebenen klaren Verbaltensregeln, um die individuelle Intimsphdre sowobl der

Schutzbefoblenen, als auch der Betreuenden zu achten und zu schiitzen.
Umgang mit und Nutzung von Medien und sozialen Netzwerken:

Die Auswahl von Filmen, Fotos, Spielen und Materialien muss im Sinne eines achtsamen
Umgangs miteinander sorgsam getroffen werden. Sie muss padagogisch sinnvoll und

altersadiquat erfolgen.

»Ich sensibilisiere Schutzbefoblene fiir eine verantwortungsvolle Nutzung der digitalen Medien und
sozialen Netzwerke. Gegen jede Form von Diskriminierung, gewalttdtiges oder sexistisches Verhalten
und Mobbing beziebe ich Stellung und schreite ein. Mir ist bekannt, dass jedwede pornographischen

Inhalte, egal in welcher Form, nicht erlaubt sind.
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Zulidssigkeit von Geschenken

Exklusive Geschenke, insbesondere, die nur ausgewihlten Schutzbefohlenen zuteilwerden,
konnen deren emotionale Abhingigkeit fordern. Daher gehort es zu den Aufgaben der
verantwortlich Tétigen, den Umgang mit Geschenken reflektiert und transparent zu

handhaben.

»Finanzielle Zuwendungen, Belobnungen und Geschenke an Einzelne werde ich — wenn iiberbaupt
— nur in einem geringen MafSe vergeben und obne, dass daran eine Gegenleistung gekniipft ist. Diese

Form der Zuwendung mache ich im Team transparent.

Erzieherische Mafdnahmen

Erzieherische Maflnahmen miissen so gestaltet sein, dass die personlichen Grenzen von
Schutzbefohlenen nicht iiberschritten werden. Es ist darauf zu achten, dass diese im direkten

Bezug zum Fehlverhalten stehen, angemessen, konsequent und plausibel sind.

»Ich sorge dafiir, dass MafSnabmen im direkten Zusammenhang mit dem Regelbruch steben und
angemessen sind. Jede Form von Gewalt, Erniedrigung, BlofSstellung oder Freibeitsentzug ist untersagt

und wird auch nicht von mir angewendet.

Kindern und Jugendlichen wird der Verhaltenskodex des EBR entwicklungs- und
anlassentsprechend vermittelt (z.B. im Vorfeld gemeinsamer Reisen oder Aktivititen oder

bei Aufnahme in die Familie).

Kommt es zu Verstoflen gegen den Verhaltenskodex leitet die Geschiftsfithrung ein
Krisengesprich ein. Bei gravierenden Verstof3en kann der/die Mitarbeiter*in bis zur Klirung
vom Dienst freigestellt werden und der Triger seine arbeitsrechtlichen Moglichkeiten
nutzen. In begriindeten Fillen wird die Geschiftsfiihrung das Landesjugendamt, das

zustindige Jugendamt vor Ort und die Ermittlungsbehorden einbeziehen.

Das EBR hilt verschiedene ineinandergreifende Angebote fiir EST, VP und SPLG sowie
Mitarbeiter*innen, Kinder und Jugendliche sowie junge Erwachsene vor, die der Pravention

von Gewalt und grenzverletzendem Verhalten dienen:

Der individuelle Schutzplan

Die jahrelange Erfahrung der Mitarbeiter*innen des EBR und die intensive Beschiftigung
mit Methoden der Privention vor Gewalt und Grenzverletzungen zeigt, dass allgemeingiiltigen
Mafinahmen und Verfahren fiir ein jedes Kind nicht zu formulieren sind. Vielmehr muss
der Prozess der Privention und konzeptionellen Formulierung eines Schutzplanes fiir
einen jungen Menschen individualisiert werden. Jeder junge Mensch, der in einer EST, VP
und SPLG des EBR lebt, bringt individuelle Belastungen, aber auch Temperamente,
Vorlieben, Angste, Bediirfnisse und vieles mehr mit. Bei der Formulierung und Ausgestaltung
eines Schutzkonzeptes sind die Mitarbeiter*innen und Pflegepersonen des EBR bemiiht,

die Unterstiitzung passgenau und unter Berticksichtigung dieser Parameter auszugestalten.
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Als Rahmen ist hierfiir das Hilfeplanverfahren vorgesehen, um der gesetzlich verankerten
Verantwortungsgemeinschaft von Jugendhilfe, Trager, Vormund und Kind/Jugendlichem
gerecht zu werden. So wird in dem Vorbericht zu dem Hilfeplangesprich durch die
Pflegepersonen jeder wichtige Lebensbereich des jungen Menschen beleuchtet und
Besonderheiten werden herausgearbeitet. Anhand dieser genauen Beschreibung ist die
Ableitung von konkreten Schutzmafinahmen naheliegend und nachvollziehbar. So kann
an dieser Stelle auf besondere korperliche Bediirfnisse (korperliche Pflege, Unterstiitzung
bei der Kérperpflege, Medikamentengabe etc.) eingegangen werden. Durch die transparente
Planung von notwendigen Anwendungen unter Einbeziehung der Wiinsche des jungen
Menschen, ist es moglich, ein Ohnmachtsempfinden des Kindes zu verhindern und
unangenehme Maflnahmen verstindlich und ertriglicher zu machen. Auch kann und
muss in einem solchen Rahmen tiber die Privat- und Intimsphire des jungen Menschen

gesprochen und kénnen konkrete Handlungsstrategien vereinbart werden.

Durch die Konkretisierung von Aufgaben und Mafinahmen erhalten die Pflegepersonen
im Arbeitsalltag Handlungssicherheit und konnen sich auf Absprachen mit allen

Beteiligten berufen, ohne die erzieherische Situation aufler Acht zu lassen.

Als Beispiele fiir die in einem individuellen Schutzplan aufgefiithrten Themen sind

ZUu nennen:

- Wer hilft mir beim Duschen/Waschen?

- Wer darf in das Badezimmer kommen, wenn ich mich dort authalte?
- Kann ich darauf bestehen, mich allein in einem Zimmer aufzuhalten?
- Wo schlafe ich?

- Wer bringt mich ins Bett?

- Mit wem darf ich kuscheln/wie innig darf ich kuscheln?

- Wer geht mit mir zum Arzt?

- Wer darf mich nackt sehen?

Die Auflistung ist nicht abschlieBend und verdeutlicht, dass es in EST, VP und SPLG
immer wieder zu Grauzonen kommt, wie es sie in jeder gewachsenen Familie auch gibt.
Aufgrund der hohen Vulnerabilitit der Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen
und dem gesellschaftlichen Auftrag, aufgenommene junge Menschen bestmoglich zu
versorgen und zu schiitzen, besteht die Notwendigkeit, diesen Situationen mit Fachlichkeit
und Sensibilitit zu begegnen und die Bediirfnisse und Anforderungen der jungen Menschen

im Fokus zu halten.

Auf diese Weise ist es moglich, die Jungen und Madchen langfristig zu fordern und dazu
zu befihigen, im spiteren Leben, aufierhalb von institutionellen Schutzriumen eigene

Bediirfnisse und Grenzen zu kennen und zu behaupten.
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Fachzentren

In den EST, VP und SPLG des EBR leben in aller Regel Kinder mit besonderen Schutz-
und Forderbedarfen. Zu nennen sind hier z.B. Kinder mit seelischen Behinderungen wie
schweren Traumafolgestorungen oder FASD. Auch Kinder mit kérperlichen und geistigen

Behinderungen sowie Mehrfachbehinderungen sind zu nennen.

Der Alltag mit diesen Kindern ist geprigt von besonders herausfordernden Verhaltensweisen
und speziellen pidagogischen Anforderungen, die die Pflegepersonen vor besondere
Herausforderungen stellen. Dadurch steigt das Risiko fiir Uberforderungen der

Pflegepersonen und Misshandlungen der Pflegekinder.

Um eine adiquate Versorgung, Betreuung und Férderung der Kinder und Jugendlichen
zu ermoglichen und Gewalt / Grenzverletzungen vorzubeugen, ist es die spezielle Aufgabe
des EBR als Fachdienst die Familien regelmif3ig im Alltag zu begleiten und zu beraten.
Das EBR hat sich insbesondere auf die Themen FASD und Traumapidagogik sowie die

Arbeit mit behinderten Kindern spezialisiert und zu diesen Themen Fachzentren gegriindet.

Die Mitarbeiter*innen der jeweiligen Fachzentren verfligen tiber spezielle Fort- und
Weiterbildungen, explizites Fachwissen und Erfahrungen in der jeweiligen Thematik.

Folgende Aufgaben werden von den Fachzentren geleistet:

- Fachberatung fiir EST, VP und SPLG Netzwerkpartner*innen
- Fachvortrige und Fortbildungsangebote

- Entwicklung pidagogischer Materialen

- Fachspezifische Offentlichkeitsarbeit

Eine Erweiterung dieser Angebote ist in der Entwicklung.

Arbeitskreise

Das EBR fordert in regionalen und fachspezifischen Arbeitskreisen den kollegialen
Austausch der Pflegepersonen untereinander. Dadurch erleben die Pflegepersonen
Zusammenhalt, Entlastung und kénnen neben fachlichen Inputs von wechselseitigen

Erfahrungen profitieren.
Das EBR bietet fachspezifische Arbeitskreise zu folgenden Themen an:

FASD

Der Bedarf an Beratung und Austausch von Familien und weiteren Bezugspersonen von
Kindern mit FASD ist hoch. Daher bietet das Fachzentrum fur Pflegekinder mit FASD
Koln vier Arbeitskreise fiir betroffene Familien an. Inhalte der Arbeitskreise sind gegenseitiger
Austausch, Erarbeiten pidagogisch-therapeutischer Handlungskonzepte, Unterstiitzung
in padagogischen, rechtlichen und therapeutischen Fragen sowie Ressourcenstirkung fiir
das Zusammenleben mit Kindern/Jugendlichen mit FASD. Erginzend dazu besteht
vor/nach dem monatlichen Treffen die Mdoglichkeit fiir Einzelgespriache mit den
Fachberater*innen. Der Facharbeitskreise sind als fortlaufende Eltern-Seminare konzipiert
und werden tiber Teilnahmegebiihren finanziert. Die Teilnahme ist trigeriibergreifend

moglich.
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Individuelle FASD-Beratungsangebote bei erhohtem Unterstiitzungsbedarf

Die Praxis zeigt, dass das Angebot fiir Einzelgespriche vor /nach den AK-Treffen nicht
immer ausreichend ist und in den Familien oder bei Fachkriften der erhohte
Beratungsbedarf in diesem Rahmen nicht aufgefangen werden kann. Daher bietet das
FASD-Fachzentrum fiir diese Familien erginzende, individuell zugeschnittene FASD-

Beratungspakete an.
Traumapidagogik

In den Traumapidagogischen Arbeitskreisen wird monatlich traumapidagogisches
Wissen vermittelt und gleichzeitig werden unterschiedliche Methoden ausprobiert. Diese
spezialisierten Arbeitskreise kombinieren die Wissensvermittlung und das Ausprobieren
von traumapidagogischen Methoden mit der Fallarbeit. So konnen die Erziehungs-
stelleneltern tiber persénlichen Situationen und Erfahrungen sprechen und das

theoretische Wissen auf die jeweilige Situation anwenden.
Biographiearbeit in der Biicherwerkstatt

Die Auseinandersetzung mit der eigenen Biographie ist von grofler Bedeutung fiir die
Entwicklung einer eigenen Identitit und eines stabilen Selbst. Wenn Kinder in
Pflegefamilien aufwachsen, ist ihr Leben in der Regel durch Beziehungsabbriiche und oft
auch durch sehr prignante Lebensereignisse gekennzeichnet, wie z.B. Gewalt, Missbrauch,
Vernach-lissigung oder Erkrankung der Eltern. Hiufig fehlen Informationen tber die
leibliche Familie und wichtige Geschehnisse, so dass diese Kinder in besonderer Weise auf
Unterstiitzung angewiesen sind, um Lebenszusammenhinge einordnen und in ihr Selbst

integrieren zu konnen.

Aber nicht nur Pflegekinder, auch Pflegepersonen benotigen Unterstiitzung darin, ihr
Pflegekind mit seiner einzigartigen Personlichkeit, Biographie und seinem Anderssein
anzuerkennen und in ihr Familiensystem zu integrieren. Das betrifft unter anderem die
Auseinandersetzung mit Besonderheiten im Verhalten und mit Behinderungen. Auch dies
ist ein Prozess, der schon vor der Aufnahme des Kindes in die Familie beginnt und sich

iiber das gesamte Pflegeverhiltnis und dartiber hinaus erstreckt.

Biographiearbeit ist deshalb eine wichtige Methode in der Pflegekinderhilfe, um die
Lebensgeschichte eines Menschen zu thematisieren und die Verarbeitung lebens-
geschichtlicher Ereignisse zu fordern. Neben der Biographiearbeit im Alltag bietet das

EBR die Biicherwerkstatt als kontinuierlichen Arbeitskreis fiir Erziehungsstellen an.

Die Biicherwerkstatt ist in erster Linie als pidagogischer Prozess gedacht, der Erzieh-
ungsstelleneltern tiber den tiblichen Beratungsprozess hinaus mehr als eine kognitive
Sicht auf das Kind und sich selbst ermoglichen soll. Durch das Schreiben projektiver
Geschichten bzw. die Unterstiitzung des Kindes dabei, die eigene Illustration oder die
Beschiftigung mit Illustrationen wird eine bessere Integration verschiedener Eindriicke
und Informationen ermdglicht. So kann ein Erfassen und Begreifen mit allen Sinnen
erfolgen und neue Perspektiven entstehen. Es werden neue Sichtweisen und
Verarbeitungsprozesse angeregt, die im pidagogischen Alltag eine verbesserte Beziehung

und Férderung der Kinder ermoglichen.
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Auch Kinder und Jugendliche erhalten im EBR die Moglichkeit sich zu vernetzen und zu

bestimmten Themen auszutauschen. Die Themen Kinderrechte sind hier durchweg prisent.

Folgende regelmifige Vernetzungsangebote fiir Kinder und Jugendliche sowie junge
Erwachsene hilt das EBR vor:

Peergroup FASD

Die FASD Peergroup ist ein Gruppenangebot, das jungen Menschen mit FASD gezielt

beim Ubergang ins Erwachsenenalter begleitet.

Ziel ist es, die Jugendlichen zu ermutigen, ihr Leben mit FASD selbst in die Hand zu
nehmen und sie in diesen Prozessen padagogisch zu unterstiitzen. Gegenseitiger Austausch,
gemeinsame Erlebnisse und Wege in die grofStmogliche Selbstindigkeit zu finden sind

die Themen der Peergroup, die durch erlebnispidagogische Angebote befordert werden.

Die Auseinandersetzung mit FASD ist dabei kein ausgewiesenes ,,Pflicht“-Thema, jedoch
stets prasent und im Gruppengeschehen eingebunden: Grenzen und Gestaltungsraume
erkennen, Eigenverantwortlichkeit wahrnehmen, Verbindlichkeit erlernen, Respekt und
Anerkennung erfahren - gepaart mit viel Spaf§ und Freude durch gemeinsame Aktivititen.
So entstehen kreative, selbstbewusste Projekte, in denen sich die Peers mit ihrer Behinderung
FASD konstruktiv und mutig auseinandersetzen. Ihre Botschaft: ,Hier sind wir. Auch

wenn wir anders sind, gehéren wir dazu!“
Careleaver Gruppe

In regelmifligen Abstinden koénnen sich in diesem Gruppenangebot ehemalige
Pflegekinder austauschen, sich Rat und Unterstiitzung fiir ihr weiteres Leben einholen,

eine angenehme Zeit miteinander verbringen und Spaf3 haben.

Die jungen Erwachsenen finden so im EBR iiber die Zeit der Jugendhilfe hinaus
Ansprechpartner und konnen nachsorgend betreut werden. Hierbei geht es nicht selten

um Perspektiv- und Konfliktklirungen.

Dartiber hinaus bietet das EBR regelmiflig Freizeitangebote fiir Kinder und Jugendliche an,

wie z.B. den Jugendworkshop, Ferienfreizeiten u.4.

Kollegiale Beratung / Supervision / Fort- und Weiterbildungen

Sowohl die Mitarbeiter*innen des EBR als auch die Pflegepersonen der EST, VP und SPLG
haben die Moglichkeit regelmiflig an kollegialen Beratungen, externer Supervision und
Fort- und Weiterbildungen teilzunehmen. Die Kostentibernahme erfolgt in der Regel
durch das EBR.

Das EBR bietet selbst regelmifiig Fortbildungen zu spezifischen Themen der Pflege-
kinderhilfe und des Kinderschutzes an. Hierzu gehdren neben anderen fachspezifischen
Themen auch Fortbildungen zum Thema Sexualerziehung (z.B. Sexualitit und
Behinderung) oder der Pravention sexueller Grenzverletzungen. Die Fortbildungen werden

durch Mitarbeiter*innen des EBR und externe Referent*innen angeboten.



Institutionelles Gewaltschutzkonzept des EBR

Dartiber hinaus besteht die Moglichkeit externe Fort- und Weiterbildungsangebote

wahrzunehmen.

Entlastungsmoglichkeiten und Auszeiten

Der Alltag von Erziehungsstellen, Sozialpidagogischen Lebensgemeinschaften und den
aufgenommenen Kindern stellt gerade die Erziehungsstellen- und SPLG-Eltern vor grof3e
Herausforderungen. Sei es das individuelle , Pickchen®, das die Pflegekinder mitbringen
(FASD, Behinderung, Trauma, Autismusstorungen), das weitere Umfeld (Herkunfts-
system, Nachbarn, Familie & Freunde) oder auch das Helfersystem (Schule/ Kita, Vormund,
Jugendamt, Arzte & Therapeuten, Berater:innen): Immer wieder miissen sie das Kind,
seinen Bedarf und seine Verhaltensweisen, den Umgang damit, den Erziehungsstil und
ihre Haltung(en) definieren und erkliren, Unterstiitzung einfordern, kreative Losungen
suchen, sich auseinandersetzen und selbst reflektieren, im Privaten wie auch in der
Offentlichkeit. Es drohen Stress und Uberforderung bis hin zu Burnout und Sekundat-

traumatisierung und/ oder einem Abbruch des Pflegeverhiltnisses.

Hiufig fehlt die Zeit zum Innehalten, sich seines eigenen Befindens bewusst zu werden
und Kraft zu tanken, sich zu erden und weiter zu entwickeln. Die psychische Stabilitit,
Ruhe und Gelassenheit der Pflegepersonen sind fiir den Umgang mit den betreuten
Kindern und Jugendlichen und fiir den Gewaltschutz von zentraler Bedeutung. Es ist

deshalb ein wichtiger Auftrag des EBR Familien zu stirken und ihre Resilienz zu fordern.

In dem Fachbereich ,auszeit. gesundheit & resilienz“ verfolgen wir den ganzheitlichen
Ansatz mit verschiedenen Aspekten der Resilienz. Wir bieten Angebote aus den Bereichen
Bewegung, Entspannung, Ernihrung und Kreativitit an, denn zur ganzheitlichen und
praventiven Gesundheitsforderung gehoren gleichermafien (regelmifiige) korperliche
Aktivititen, emotionales Wohlbefinden, gesunde Ernihrung (und ausreichend Schlaf)

und geistige Stimulation.

Der Kern unserer Angebote ist stets die Achtsamkeit. Fiir uns bedeutet dies, einen Raum
zu bieten, in dem Teilnehmende innehalten und sich selbst sptiren konnen, sich ihrer
Gefiihle und Bediirfnisse (wieder) bewusstwerden. Kleine Ubungen, die auch moglichst
einfach in den Alltag integriert werden konnen, dienen dabei der Selbstwahrnehmung
und regen zur Selbstfiirsorge an. Gerade die Kreativangebote fordern die (Wieder-)
Entdeckung von Ressourcen, um Kraft und Freude zu tanken, und die Selbstwirksamkeit,
die eine entscheidende Rolle dabei spielt, wie Menschen Herausforderungen angehen, wie
sie Hindernisse tiberwinden und wie sie mit Stress umgehen. Die Verbindungen mit sich
selbst und in der Gruppe ermoglichen Vernetzung und Austausch. Diese gegenseitige
soziale Unterstiitzung trigt dazu bei, dass man sich mit seinen Problemen und Themen
nicht alleine fthlt. So sind die Angebote geprigt durch herzhaftes Lachen und Leichtigkeit
(Optimismus: positive Aspekte auch in schwierigen Situationen zu erkennen, 16sungs-
orientiert denken), gehen aber durchaus auch in die Tiefe (Sinn: was hier bedeutet,
Verantwortung zu ibernehmen, Entscheidungen zu treffen und zuversichtlich in die

Zukunft zu schauen).
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Mit diesen Angeboten mochten wir die Stresskompetenzen der Teilnehmenden stirken
und stabilisieren, die ganzheitliche Gesundheit erhalten und Ruhe und Gelassenheit
vermitteln, um trotz und mit den alltiglichen Herausforderungen immer wieder in die
eigene Balance zu finden. Den EST, VP und SPLG gelingt es so, Wege zu sich selbst, zu
mehr Balance, (Selbst-)Bewusstsein und Achtsamkeit zu finden. Dabei gilt immer unser

Motto ,Alles kann, nichts muss®, jede/r entscheidet fuir sich, was ihr/ ihm gerade guttut.

Neben Tagesseminaren, Fortbildungen und Online-Foren bieten wir in regelmif3igen
Abstinden zweitigige Selbstfiirsorgeseminare in einem beschaulichen Seminarhaus direkt
am Rhein an. Die Gruppen von maximal 10 Teilnehmer*innen erzeugen einen geschiitzten
und sicheren Rahmen fiir die (Selbst-) Erfahrungen, so wie fiir den Austausch, gegenseitiges

Unterstiitzen, Spaf und ein fréhliches Miteinander.

Bisher wurden die Auszeiten fiir die Pflegemiitter konzipiert. Angebote fiir Pflegeviter

sind in Planung und Vorbereitung.

Neben dem Angebot der ,auszeit” ist das EBR eng vernetzt mit Trigern professioneller
Entlastungsangebote, die Kinder auf Zeit aufnehmen und betreuen kénnen. Das kann
Eskalationen vorbeugen. Dariiber hinaus ermoglicht es den Pflegekindern und
Pflegepersonen sowie weiteren in der Familie lebenden Kindern in besonderes belasteten
Zeiten auch mal auf Abstand zu gehen, wieder zu sich selbst zu finden und in Ruhe

Perspektiven zu kliren.

Medienpidagogik

In den EST, VP und SPLG des EBR sollen junge Menschen in allen Lebensbereichen vor
Gewalt und Grenzverletzungen geschiitzt werden. Um dies zu erreichen, werden die Kinder,
Jugendlichen und jungen Erwachsenen durch die Pflegepersonen im Rahmen ihrer
Belastbarkeit und Fihigkeiten auch im Umgang mit der digitalen Welt und Medien
unterstiitzt. Neben dem Internet und den sozialen Medien wird auch der Konsum von
Konsolenspielen, Fernsehkonsum und andere technische Endgeritenutzung in diesem
Konzept in den Fokus genommen. Selbstverstindlich ist das pidagogische Agieren aber
auch auf Printmedien, Audiodateien und andere Datentriger tibertragbar. Die Aufgabe

der Mitarbeiter*innen des EBR besteht darin, Pflegepersonen entsprechend zu beraten.

Aus der heutigen Lebenswirklichkeit aller Menschen sind die ,,neuen“ Medien, mit denen
hier vorrangig digitale Formate gemeint sind, nicht mehr weg zu denken. Neben dem
Gebrauch der Medien im privaten Bereich, wie dem Pflegen von zwischenmenschlichem
Kontakt untereinander, dem Konsum von virtuellen Inhalten zur Information und einem
reinen Zeitvertreib in Form von Spielen, werden die neuen Medien auch im Bereich der
schulischen und beruflichen Ausbildung zur Informationensammlung oder dem
Bearbeiten von Materialien immer wichtiger und der adiquate Umgang mit ihnen vonseiten

der verschiedenen Institutionen vorausgesetzt.

Aus all diesen Griinden ist die angemessene und nachhaltige Unterstiitzung junger
Menschen im Umgang mit Medien ein wichtiges Lernfeld und fest in dem padagogischen
Alltag der EST, VP und SPLG integriert. Um den Pflegepersonen im Erziehungsalltag

Sicherheit zu geben und den Beteiligten gegentiber transparent und nachvollziehbar die
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gelebten Standards darzulegen, wird dieses Konzept im Rahmen der Qualititsentwicklung

stetig kritisch bewertet und gemeinsam mit den jungen Menschen weiterentwickelt.
Rechtliche Aspekte und Grundlagen:

Grundlage der medienpiddagogischen Begleitung junger Menschen im EBR sind neben
den pidagogischen Standards und Methoden selbstverstindlich die verbindlichen
gesetzlichen Rahmenbedingungen, deren Umsetzung stindig gewihrleistet werden muss

und soll. Im Folgenden werden sie konkret erldutert.
Jugendschutz

Das Internet, wie auch andere neue Medien, birgt neben den vielen positiven Aspekten
auch verbotene und jugendgefihrdende Inhalte. Um die durch das EBR betreuten Kinder,
Jugendlichen und jungen Erwachsenen vor diesen Inhalten zu schiitzen und ein Gefiihl
dafiir zu erhalten, welche Inhalte auch fiir Erwachsene verboten sind, soll im Folgenden
auf die unterschiedlichen Kategorien eingegangen werden. Hierzu wird die Auflistung des
Jugendmedienschutz-Staatsvertrages (JMStV) hinzugezogen, der die relevanten Inhalte

in unzulissige Angebote und entwicklungsbeeintrichtigende Inhalte einteilt.

Unzulissige Medienangebote mit absolutem Verbreitungsverbot fiir Kinder,
Jugendliche und Erwachsene:

- Propagandamittel, deren Inhalt gegen die freiheitliche demokratische Grundordnung
oder den Gedanken der Volkerverstindigung gerichtet ist,

- Kennzeichen verfassungswidriger Organisationen im Sinne des § 86 a des

Strafgesetzbuches verwenden,

- zum Hass gegen Teile der Bevolkerung oder gegen eine nationale, rassische, religiose
oder durch ihr Volkstum bestimmte Gruppe aufstacheln, zu Gewalt- und
Willkiirmafnahmen gegen sie auffordern oder die Menschenwiirde anderer dadurch
angreifen, dass Teile der Bevolkerung oder eine vorbezeichnete Gruppe beschimpft,

boswillig verdchtlich gemacht oder verleumdet werden,

- eine unter der Herrschaft des Nationalsozialismus begangene Handlung der in § 6
Abs. 1 des Volkerstrafgesetzbuches bezeichneten Art in einer Weise, die geeignet ist,
den offentlichen Frieden zu storen, leugnen oder verharmlosen, oder den 6ffentlichen
Frieden in einer die Wiirde der Opfer verletzenden Weise dadurch stéren, dass die
nationalsozialistische Gewalt- und Willkiirherrschaft gebilligt, verherrlicht oder

gerechtfertigt wird,

- grausame oder sonst unmenschliche Gewalttitigkeiten gegen Menschen in einer Art
schildern, die eine Verherrlichung oder Verharmlosung solcher Gewalttitigkeiten
ausdriickt oder die das Grausame oder Unmenschliche des Vorgangs in einer die
Menschenwiirde verletzenden Weise darstellt; dies gilt auch bei virtuellen

Darstellungen,

- als Anleitung zu einer in § 126 Abs. 1 des Strafgesetzbuches genannten rechtswidrigen
Tat dienen, den Krieg verherrlichen, gegen die Menschenwiirde verstofden,

insbesondere durch die Darstellung von Menschen, die sterben oder schweren
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korperlichen oder seelischen Leiden ausgesetzt sind oder waren, wobei ein
tatsichliches Geschehen wiedergegeben wird, ohne dass ein berechtigtes Interesse
gerade fiir diese Form der Darstellung oder Berichterstattung vorliegt; eine

Einwilligung ist unbeachtlich,

- Kinder oder Jugendliche in unnatiirlich geschlechtsbetonter Korperhaltung darstellen;

dies gilt auch bei virtuellen Darstellungen,

- kinderpornografisch im Sinne des § 184b Abs. 1 StGB oder jugendpornografisch im
Sinne des § 184c Abs. 1 StGB sind oder pornografisch sind und Gewalttitigkeiten oder
sexuelle Handlungen von Menschen mit Tieren zum Gegenstand haben; dies gilt auch

bei virtuellen Darstellungen.

- Zusitzliche Medienangebote, die explizit nicht an Kinder und Jugendliche verbreitet

werden diirfen:
- in sonstiger Weise pornografische Inhalte,

- Inhalte, die unsittlich oder verrohend wirken oder zu Gewalttitigkeit, Verbrechen und

Rassenhass auffordern oder animieren,

- Inhalte, die offensichtlich geeignet sind, die Entwicklung von Kindern und
Jugendlichen oder ihre Erziehung zu einer eigenverantwortlichen und
gemeinschaftsfihigen Personlichkeit unter Beriicksichtigung der besonderen

Wirkungsform des Verbreitungsmediums schwer zu gefihrden.

Diese Inhalte diirfen generell tiber das Internet verbreitet werden, der Anbietende muss
aber sicherstellen, dass ausschlief8lich Erwachsene auf sie zugreifen kénnen. Hierftir werden

Altersverifikationssysteme hinzugezogen.

Neben diesen fiir Minderjdhrige unzuldssigen Inhalten werden die Angebote, die geeignet
sind, die Entwicklung junger Menschen zu beeintrichtigen, in einer gesonderten Liste
durch die Bundeszentrale fiir Kinder- und Jugendmedienschutz (BzK]J) aufgefithrt und
veroffentlicht. Hier sind unter anderem Beitrige zu den Kategorien Extremismus,

Gewaltdarstellungen und Pornographie/Kinderpornographie zu nennen.

Durch die stindige Verftigbarkeit von Streaming-Diensten sind die Ausstrahlungszeiten
von gefihrdenden Fernsehinhalten ebenfalls nicht mehr steuerbar und geeignet, junge
Menschen zu gefihrden. Die Verpflichtung der Anbietenden, entwicklungsbeeintrichtigende
Angebote durch technische Mafinahmen von Kindern und Jugendlichen fern zu halten

wird auch hier durch Altersverifikationssysteme umgesetzt.

Im Erziehungsalltag sind die EST, VP und SPLG des EBR in der Pflicht, die Vorgaben und
gesetzlichen Regelungen umzusetzen und durch eine angemessene Begleitung und

Aufklirung die jungen Menschen in grofitmoglichem Maf3e zu schiitzen.
Datenschutz im Rahmen der medienpidagogischen Begleitung

Der Datenschutz muss auch in den neuen Medien sorgfiltig begleitet und unbedingt
eingehalten werden. Junge Menschen haben oftmals kein Gespiir fiir die Reichweite, die
hochgeladene Inhalte erhalten und die Unmdglichkeit, eingestellte Beitrage ganzlich zu

16schen. Rechtlich entscheiden die Personensorgeberechtigten tiber die Veroffentlichung
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von Daten eines Kindes oder Jugendlichen, bis dieser 16 Jahre alt ist. Ab diesem Alter kann
der junge Mensch, mit Riicksicht auf seinen Entwicklungsstand, eigenverantwortlich tiber

personliche Daten bestimmen und die Veréffentlichung steuern.

Um die jungen Menschen, die durch das EBR betreut werden, angemessen zu fordern und
zu schiitzen, werden sie auch im jugendlichen- und jungen Erwachsenenalter im Umgang

mit den neuen Medien begleitet. Das genaue Vorgehen wird im Hilfeplanverfahren festgelegt.
Sensibilisierung der Mitarbeitenden fiir rechtliche Rahmenbedingungen:

Die Mitarbeiter*innen des EBR sind in der Pflicht die rechtlichen Rahmenbedingungen
zu kennen und den EST, VP und SPLG zu vermitteln, damit sie in der Erziehung und zum
Schutz junger Menschen umgesetzt werden konnen. Hierfiir werden die Themen
Jugendschutz und Datenschutz in regelmifligen Abstinden, aber mindestens einmal
jahrlich und zusitzlich bei Bedarf in den Arbeitskreisen thematisiert. Die oben genannte
Liste der Bundeszentrale ftir Kinder- und Jugendmedienschutz (BzK]J) wird regelmiflig
jahrlich durch die Verwaltung aktualisiert und ist den EST und VP sowie Mitarbeitenden
jederzeit tiber das Intranet des EBR zuginglich. Im Erziehungsalltag findet es Bertick-
sichtigung bei der Bewertung von medialen Inhalten und deren Nutzung durch die jungen

Menschen.
Haltung der Mitarbeiter*innen und Pflegepersonen:

In Bezug auf die medienpidagogische Begleitung junger Menschen werden die Mitar-
beiter*innen und Pflegepersonen des EBR mit ihrer pidagogischen und humanistischen
Grundhaltung als Fundament einer professionellen und gewinnbringenden Arbeit

angesehen.

Sich dem Thema zu verschlieen und junge Menschen von Medien fern zu halten wiirde
bedeuten, ihnen die Teilhabe an einem stetig wachsenden Lebensbereich zu verweigern
und individuelle Entwicklungsméoglichkeiten und Férderung vorzuenthalten. Aus diesem
Grund ist die eigene Haltung der Mitarbeiter*innen und Pflegepersonen zu Medien und
einem adiquaten Umgang mit ihnen unbedingt zu reflektieren und im kollegialen

Miteinander weiterzuentwickeln.

Unumginglich ist es, eine Sinnhaftigkeit beziiglich der Férderung junger Menschen mit
Medien und Spaf an Mediennutzung zu entwickeln, sowie die positiven Aspekte dieser
zu erkennen, gleichzeitig aber auch die Gefahren und Belastungen durch das neue Konsum-

verhalten einschitzen zu kénnen und bestmoglich zu verhindern.

Den Pflegepersonen muss in Interaktion mit den ihnen anvertrauten jungen Menschen
bewusst sein, dass sie eine grofle Verantwortung und starke Vorbildfunktion haben. Thr
eigenes Konsumverhalten in Bezug auf Medien ist fiir die Kinder, Jugendlichen und jungen
Erwachsenen eindrucksvoller als pidagogische Gespriche oder Methoden zur Regulierung
des Medienkonsums. Dies stellt gerade Pflegepersonen, die stindig im Kontakt mit den
jungen Menschen sind, vor die Herausforderung, sich kritisch mit dem eigenen Medien-

konsum auseinander zu setzten und unter Umstdnden ihr Verhalten anzupassen.
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Der angemessene Umgang mit den neuen Medien:

Die Benutzung von Medien und der Wunsch nach Autonomie wihrend dieser Nutzung
wichst mit dem Entwicklungsstand des jungen Menschen stetig an. Neben der
Freizeitnutzung der Medien, in Form von Spielen oder Social Media, wird auch im
schulischen Kontext immer mehr Inhalt in den virtuellen Raum verlegt. Selbst
Familiensysteme, die den Medienkonsum aufgrund des Entwicklungsstandes des jungen
Menschen so gering wie moglich halten wollen, sind mit Homeschooling, Hilfeplangesprichen
als Videokonferenzen oder Besuchskontakten als Videotelefonate konfrontiert. An diesen
Beispielen wird deutlich, dass der mediale Lebensbereich stark gewachsen ist und sich viele
neue Formate des Kontaktes miteinander etabliert haben. Im Folgenden soll auf die

verschiedenen Formen eingegangen werden.
Schulische und berufliche Nutzung der neuen Medien

Die Gerite, auf denen schulische oder berufliche Inhalte von den jungen Menschen
bearbeitet werden sollen, miissen die notwendige Software aufweisen und bestmoglich
vor Ablenkung und stindigen Reizen schiitzen. Weiter sind die Gerdte mit einer

Jugendschutz-Software ausgestattet, die gefihrdende Inhalte blockiert.

Es soll darauf geachtet werden, dass der junge Mensch sich wihrend der Bearbeitung von
Aufgaben nicht mit zusitzlichen Inhalten des Internets beschiftigt. Eine Begleitung hierbei
durch die Pflegeperson ist solange notwendig, bis ein fokussiertes Arbeiten erlernt wurde

und von dem jungen Menschen verlisslich abrufbar ist.

Die EST, VP und SPLG haben kaum Einfluss auf die Vorgaben von Schule und Arbeitgeber
und miissen sich in vielen Situationen mit den Abldufen der Institutionen oder Betriebe
arrangieren. Im persdnlichen Kontakt und fachlichen Austausch ist es aber immer wieder
moglich, mit Lehrkriften das Gesprich zu suchen und fiir ein Kind, einen Jugendlichen
individuelle Vereinbarungen zu treffen. So konnen online-Aufgaben mitunter ausgedruckt
und in Papierformat bearbeitet werden, sollte die mediengestiitzte Version den jungen

Menschen tiberfordern.
Nutzung neuer Medien in der Freizeit

Das Spiel- und Sozialverhalten von Kindern, Jugendlichen, aber auch jungen Erwachsenen,
hat sich in den vergangenen Jahren stark gewandelt und wurde zu grofien Teilen in den
virtuellen Raum verlegt. Die Pflegepersonen des EBR sind in der Pflicht, diesen Verin-
derungen Rechnung zu tragen und den Wandel aktiv mit den jungen Menschen zu gestalten.
Eine Begleitung und Unterstiitzung junger Menschen im Umgang mit virtuellen Kontakten
ist unbedingt notwendig. Aufgrund von fehlender Reife und durch die nicht zu durch-
schauenden Dimensionen der digitalen Welt kann ein Kind, Jugendlicher oder junger
Erwachsener die Gefahren, die die Virtualitit mit sich bringt, oftmals nicht einschitzen
und vorausschauend mit ihr umgehen. Die Pflegepersonen, die die mediale Nutzung zu
Beginn engmaschig begleiten, sind aufgefordert, die jungen Menschen auf Gefahren
hinzuweisen und den Umgang mit den Medien einzuiiben. Bei erkennbaren
Entwicklungsschritten kann eine Lockerung dieser Begleitung gemeinsam mit dem jungen

Menschen geplant und schrittweise umgesetzt werden. Grundvoraussetzung hierfiir ist
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es, die Hardware sicher zu machen und Schutzsoftware auf dem Endgerit zu installieren,

so dass gefihrdende Inhalte nicht zuginglich sind.

Sowohl bei Social Media, wie auch im Bereich des Spielverhaltens von jungen Menschen
ist auf einen dem Entwicklungsstand des Kindes, Jugendlichen oder jungen Erwachsenen
angepassten Konsum zu achten. Dies umfasst sowohl den inhaltlichen, als auch den
zeitlichen Rahmen. Medienzeiten und Inhalte werden typischerweise mit dem Kind,

Jugendlichen oder junge Erwachsenen gemeinsam geplant und festgeschrieben.
Mediale Nutzung als Form der Partizipation

Der mediale Anteil der Lebenswirklichkeit aller Menschen in Deutschland ist in den letzten
Jahren stark angestiegen. In diesem Bereich am gesellschaftlichen Leben zu partizipieren
ist Teil der Rechte von Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen und muss

angemessen umgesetzt werden.

Durch die besonderen Bediirfnisse und Konstitutionen der jungen Menschen im EBR, die
oftmals einen erhohten Forderbedarf haben und auf duflere Einfliisse besonders sensibel
reagieren, miissen immer wieder individuelle Wege dieser Partizipation gefunden werden.
So kann es beispielsweise sein, dass ein Jugendlicher von altersentsprechenden medialen
Inhalten tiberfordert wird. Hier ist es fur die Pflegepersonen wichtig, im kollegialen
Austausch mit der Fachberatung eine klare Haltung zu entwickeln und mit dem jungen
Menschen gemeinsam zu vereinbaren, wie ein Medienkonsum forderlich umgesetzt werden
kann. Unter Umstidnden ist die Einbeziehung von medizinischen oder therapeutischen
Fachkriften, aber auch die Riicksprache mit Lehrenden und Fachkriften der Einglie-
derungshilfe o0.4. sinnvoll. Das Vorgehen wird ebenfalls mit der federfiithrenden Fachkraft
des Jugendamtes und den Personensorgeberechtigten im Rahmen der Hilfeplanung

thematisiert.

In der Regel wird gerade das Handy nicht als Instrument der Mafiregelung genutzt, da
hierdurch die Partizipation des jungen Menschen eingeschrinkt wiirde. So soll das Handy
nicht entzogen werden, weil ein Jugendlicher sich beispielsweise in der Schule schlecht

benommen hat.
Rahmenbedingungen und Hilfeplanung:

Die Nutzung von neuen und althergebrachten Medien wird im Austausch zwischen
Pflegepersonen und den jungen Menschen besprochen und geplant. Die Fachberatung
steht unterstiitzt beratend. Im Hilfeplangesprich wird diese Planung mit den Sorge-
berechtigten und Amtsmitarbeitenden thematisiert und es wird eine einvernehmliche
Vereinbarung zur Mediennutzung getroffen. Hier ist der Entwicklungsstand des jungen

Menschen stirkstes Argument fiir eine Einschitzung zur Nutzung von Medien.

Sollte sich im Erziehungsalltag herausstellen, dass die Vereinbarung fiir den jungen
Menschen nicht umsetzbar ist, er tiberfordert wird oder sich oder andere gefihrden wiirde,

passen die Pflegepersonen den Umgang mit den Medien an.

Mit allen Beteiligten der Hilfeplanung wird weiter vereinbart, in welcher Form die Pflegeperson

Einblick in das Endgerit des jungen Menschen hat. Besteht die Gefahr, dass ein junger
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Mensch sich selbst oder andere schidigt, sind sie in der Pflicht, die Gefihrdung zu verhindern
oder zu beenden. In manchen Fillen ist es hierftir notwendig, die personlichen Dateien
oder Chats auf einem Handy im Blick zu halten und den jungen Menschen bei der Nutzung

des Internets zu begleiten.

Auch kann ein direkter Kontakt von jungen Menschen zu ihrem Herkunftssystem
herausfordernd sein und soll ggf. in der Hilfeplanung thematisiert werden. Einige Kinder,
die durch das Erziehungsbiiro Rheinland betreut werden, sind beispielsweise anonym in
der EST untergebracht und die Preisgabe des Wohnortes konnte eine Belastung fiir das
Hilfesystem darstellen. In diesen Fillen muss durch das belegende Jugendamt eine klare
Vereinbarung mit den Beteiligten getroffen werden, inwieweit Kontakt zwischen
Herkunftssystem und jungem Mensch stattfinden kann. Diese Vereinbarung ist von allen

Beteiligten einzuhalten.
Qualititsentwicklung und -sicherung:

Die Pflegepersonen und Mitarbeiter*innen des Erziehungsbiiros Rheinland tragen eine
grofle Verantwortung fir die ihnen anvertrauten Kinder, Jugendlichen und jungen
Erwachsenen. Um die jungen Menschen umfinglich zu férdern und zu schiitzen, ist eine
reflektierte Haltung im Umgang mit Medien wichtig und gemeinsam weiterzuentwickeln.
Sollte sich eine Pflegeperson unsicher in der medienpidagogischen Begleitung junger
Menschen fiihlen, wird dies in der Fachberatung und den Arbeitskreisen zum Anlass
genommen, in den Austausch zu gehen und die eigenen Standards und konzeptionellen
Verfahren zu reflektieren. Unabhingig von diesen Impulsen wird sich mindestens einmal
jihrlich eine Arbeitsgruppe explizit mit Medienpidagogik befassen und in das Gewalt-

schutzkonzept neue Aspekte einarbeiten.

Die Mitarbeiter*innen des EBR nehmen regelmifliig an Datenschutz-Schulungen und
Fortbildungen zu pidagogischen Methoden und Inhalten beziiglich medienpadagogischer
Begleitung teil.

Sexualpidagogik

Sexualpidagogische Begleitung von jungen Menschen ist originir im Familienverbund
verortet und wird von Eltern und sozialem Umfeld im direkten Zusammenspiel mit den

Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen gestaltet.

Die vom EBR betreuten Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen, die aufgrund
schwerwiegender Gegebenheiten nicht in ihren Herkunftsfamilien leben konnen, haben
selbstverstindlich ebenfalls das Recht auf eine Begleitung in diesem sensiblen Lebens-
bereich. Die Pflegepersonen iibernehmen fiir die im Alltag nicht prisenten Eltern die

Aufgabe der sexualpidagogischen Begleitung.

Zur sexualpidagogischen Begleitung gehdren neben der Wissensvermittlung zur mensch-
lichen Sexualitit (biologische, psychologische, kulturelle, sozialen Sexualaufklirung) auch
sexualpidagogische Inhalte, sowie das Thematisieren und Vorleben von Werten und

Normen unserer Gesellschaft sowie der Schutz vor sexualisierter Gewalt.
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An dieser Stelle soll auf die besondere Lebenssituation der Kinder, Jugendlichen und jungen
Erwachsenen in den EST, VP und SPLG aufmerksam gemachte werden. Die familidre
Wohnform ist ein nahezu geschlossenes Betreuungssetting, in dem Transparenz bewusst
geschaffen und Strukturen von auflen erkennbar gemacht werden miissen. Zusitzlich
muss bei der Betreuung besonders vulnerabler Menschen, die sich teilweise (noch) nicht
abgrenzen oder fiir die eigenen Bediirfnisse einstehen konnen, ein besonderer Schutzraum
geschaffen werden, der frei von Grenzverletzungen ist und eine gesunde Entwicklung

ermdoglicht.

Neben der fachlichen Kompetenz, Kinder, Jugendliche und junge Erwachsenen in dem
sensiblen Thema der Sexualitit zu begleiten ist von Seiten der Pflegepersonen ein hohes
Mafd an Feinftihligkeit und Klarheit notwendig. So muss im Rahmen der sexualpidago-
gischen Begleitung, in der die Haltung der einzelnen Pflegepersonen und Mitarbeiter*innen
eine grofe Rolle spielt, eine Kultur des kollegialen Austausches und der Reflexion gelebt
werden. In gemeinsamen Auseinandersetzungen mit der Fachberatung, bei den SPLG der
Pidagogischen Leitung und in Arbeitskreisen wird in diesem Prozess eine fachliche Haltung
zu dem Thema entwickelt, die verbindlich gelebt und im Miteinander weiterentwickelt
werden soll. Weiter soll der Umgang mit Grenzverletzungen und grenziiberschreitendem

Verhalten klar definiert und mit allen Beteiligten kommuniziert sein.

Vorrangig soll es in der sexualpidagogischen Begleitung junger Menschen um die
Vermittlung eines positiven Lebensgefiihls gehen. Sexualitit und die Entwicklung des
eigenen Korpers sollen in dem jungen Menschen ein positives Lebensgefiihl wecken und
unbelastet stattfinden konnen. Die Sicherheit der eigenen Emotionen, die Bindungs-
fihigkeit und die Fahigkeit, ein gutes Korpergefiihl zu entwickeln, sowie Aspekte der
Aufklirung, spielen neben dem Schutz vor sexualisierter Gewalt die Hauptrolle. Daher ist
ein unbefangener, gerne auch frohlicher und lebensbejahender Umgang mit den jungen
Menschen zur Entwicklung einer Leichtigkeit und positiven Konnotation in Bezug auf

die eigene Sexualitit elementar wichtig.
Sexualpidagogische Arbeit mit vorbelasteten jungen Menschen

Als Teil der Identitdtsentwicklung ist die Entwicklung der Geschlechts- und Sexualidentitit
ein nicht gradliniger und sehr individuell verlaufender Prozess, den jeder junge Mensch
unterschiedlich erlebt. Zusitzlich kommt es bei Kindern, Jugendlichen und jungen
Erwachsenen mit besonderem Forderbedarf oder schwierigen Vorerfahrungen hiufig zu
Diskrepanzen zwischen der seelischen und korperlichen Entwicklung. Die jungen Menschen
in Jugendhilfekontexten kommen oftmals friih in die Geschlechtsreife, sind aber psychisch
und emotional noch nicht gefestigt oder altersentsprechend entwickelt. In ihren
Herkunftsfamilien haben sie oftmals einen unangemessenen Umgang mit Sexualitit erlebt,
hatten frith Kontakt zu Pornographie oder waren mit speziellen Wertekonstrukten
konfrontiert, die der gesellschaftlichen Norm nicht entsprechen und hdufig als schidigend

eingestuft werden miissen.

Ganz besonders empfindsam in ihrer sexuellen Entwicklung sind junge Menschen, die in
der Vergangenheit sexualisierte Gewalt erlebt haben. Bei ihnen ist eine sensible Begleitung

in sexualpidagogischer Hinsicht besonders wichtig. Die Pflegepersonen und Mitarbei-

39



Institutionelles Gewaltschutzkonzept des EBR

ter*innen des EBR sind bemiiht, die jungen Menschen darin zu unterstiitzen, ein Gespiir

fiir die eigenen Bediirfnisse zu entwickeln und diese einzufordern.

Auch der Umgang mit jungem Menschen aus anderen Kulturen, deren Werte und Normen
in Bezug auf Sexualitit den Pflegepersonen und Mitarbeiter*innen sowie dem sozialen
Umfeld moglicherweise nicht bewusst sind, muss kompetent und angemessen begegnet
werden. Ziel ist es hier oftmals, den jungen Menschen Themen der Gleichberechtigung
der Geschlechter, der Freiheit sexueller Orientierung und der (sexuellen) Selbstbestimmung

zu vermitteln.
Schutz vor sexualisierter Gewalt

Mit dem Begriff der sexualisierten Gewalt ist jede Art von unangemessener sexueller
Aktivitit gemeint, die sowohl korperlich als auch verbal stattfinden kann (s.u.).
Ausschlaggebendes Kriterium bei der Einschitzung von grenzverletzendem Verhalten ist
einzig und allein das Empfinden des jungen Menschen der eine Grenzverletzung
wahrgenommen hat. Ein Beschwichtigen von auflen ,,war doch gar nicht schlimm®, ,der/die
hat das nicht bése gemeint® ist zu keiner Zeit und in keinem Kontext angemessen. Der
konkrete Umgang mit sexualisierter Gewalt wird ausfiihrlich in dem Interventionskonzept
des EBR beschrieben

In der sexualpidagogischen Begleitung junger Menschen wird der Fokus auf die
Verhinderung grenzverletzenden Verhaltens gelegt, die Stirkung von Selbstwertgefiihl

vorangetrieben und die Wahrnehmung eigener Kérpergrenzen gefordert.
Pravention

Junge Menschen im Allgemeinen, und Menschen die Gewalt oder Unterversorgung erlebt
haben im Besonderen, sind oftmals alleine nicht umfinglich in der Lage, eigene Bedtirfnisse,
Missempfindungen oder Grenzverletzungen gegen sich selbst wahrzunehmen und
einzuordnen. Umso wichtiger ist es, ein Bewusstsein hierfiir zu schaffen und die Jungen
und Midchen zu befihigen, ein gesundes Korpergefiihl zu entwickeln und Emotionen
benennen zu lernen. Hierzu lassen sich verschiedene spielerische oder andere pidagogische
Ansitze schaffen, die den Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen ein Gefiihl von
Selbstwirksamkeit und Selbstbehauptung vermitteln. Fiir diese Prozesse, die den
Grundstock von priaventivem Arbeiten darstellen, ist eine innere Haltung des Respektes

und der gegenseitigen Akzeptanz aller Beteiligten eine Grundvoraussetzung.

Die natiirliche Neugierde in Bezug auf Sexualitit und Korperlichkeit, sowie Fragen und
Verhaltensweisen der jungen Menschen werden von den Pflegepersonen aufgegriffen und
genutzt, um den richtigen Zeitpunkt fiir die sexualpidagogische Arbeit mit den Betreuten
festzustellen und miteinander ins Gesprich zu kommen. Im Alltag stellen die Pflege-
personen immer wieder fest, dass die Gespriche tiber Sexualitit, Unsicherheiten mit dem
eigenen Korper und dhnliche Themen meist ,nebenbei“ bei einem Spaziergang oder einem

Fernsehabend entstehen.
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Grundsitzliches

Durch die bisherigen Erfahrungen hat sich die Vermittlung folgender Schwerpunkte in

der priventiv-sexualpidagogischen Arbeit als besonders zielfithrend herausgestellt:

- Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene sollen ein positives Korpergefiihl
entwickeln und selbst entscheiden, von wem und in welcher Form sie sich anfassen
lassen. Einzige Ausnahme hier sind medizinische oder pflegerische Mafinahmen, die
durch die Pflegeperson umgesetzt werden miissen. Sind mehrere Pflegepersonen
anwesend, kann das Kind, der Jugendliche oder junge Erwachsene mitentscheiden, wer

die Anwendung durchfiihrt.

- Fordern Kinder unangemessene Berithrungen ein oder tiben diese aus (z.B. im Rahmen
von Reinszenierungen traumatischer Lebenserfahrungen) werden sie von den

Pflegepersonen wertschitzend und bestimmt begrenzt.

- Dem Kind, Jugendlichen oder jungen Erwachsenen wird sein eigenes Gefiihl, seine

Intuition zugestanden und nicht infrage gestellt.

- Der junge Mensch erhilt die Moglichkeit, ein angemessenes Nihe-Distanz-Empfinden

zu entwickeln, wenn dieses noch nicht entwickelt werden konnte.

- Der junge Mensch wird im piddagogischen Arbeiten dafiir sensibilisiert, gute und
schéne Gefiihle von komischen oder unangenehmen Gefiihlen zu unterscheiden. Er
soll langfristig dazu befihigt werden, die schlechten Gefiihle ernst zu nehmen und

begreifen, dass auch Berithrungen von Menschen, die er mag, schlecht sein konnen.

- Genauso verhilt es sich auch mit Geheimnissen, die sich manchmal gut, mitunter
spannend oder aufregend anfitihlen, manchmal aber auch schlechte und belastende
Gefiihle hervorrufen. Dies zu unterscheiden und sich im letzten Fall an eine vertraute

Person zu wenden, ist Ziel der pidagogischen Arbeit.

- Ein ,Nein“ ist ein ,Nein“ und wird nicht in Frage gestellt. Der junge Mensch soll von
den Pflegepersonen unterstiitzt werden, eigene Bediirfnisse und

Grenziiberschreitungen zu erkennen und sich gegen sie zu wehren.

- Elementar wichtig ist es fiir einen jungen Menschen, ein Bewusstsein dafiir zu
entwickeln, Situationen nicht aushalten zu miissen, sondern sich bei Belastungen und
Uberforderungen Hilfe zu holen und Probleme oder Missempfindungen offen zu

machen.
Allgemeingiiltige Familienregeln und individuelle Vereinbarungen

In den EST, VP und SPLG gibt es unter allen Beteiligten klar formulierte Regeln beztiglich
erlaubter Korperkontakte. Diese werden sowohl fiir die Kinder und Jugendlichen
untereinander als auch zwischen den Pflegepersonen und den jungen Menschen vereinbart
und sind ftir alle Beteiligten verbindlich. Um dem besonderen Jugendhilfekontext gerecht
zu werden, sollen diese Regeln, wie auch in einer gewachsenen Familie miteinander
entstehen und im Bedarfsfall von den Erwachsenen aufgegriffen und wiederholt werden.
Es gilt, die familidre Struktur nicht durch biirokratische Verfahrensablaufe zu gefihrden

und gleichzeitig ein offenes und transparentes Klima des gegenseitigen Respekts zu leben.
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Die Reflexion tiber einen altersentsprechenden, angemessenen Umgang zwischen jungen
Menschen und jungen Menschen und Erwachsenen erfolgt gemeinsam mit der Fachberatung

und in Arbeitskreisen.

Kommt es zu einer versehentlichen Grenzverletzung, die die Betroffenen aus ihrem Erleben
heraus verletzt hat, wird mit den Beteiligten (einzeln und gemeinsam) die Situation
besprochen und reflektiert. Dem jungen Menschen, der die Grenziiberschreitung wahr-
genommen hat muss die Moglichkeit gegeben werden, das Geschehene einzustufen und
zu verarbeiten. Der junge Mensch, der moglicherweise untiberlegt oder aufgrund von
fehlender Kenntnis, die Grenziiberschreitung begangen hat, soll die Moglichkeit erhalten,
eine Einsicht tiber die Erlebniswelt des geschddigten Kindes/Jugendlichen zu erhalten und

sein zukiinftiges Verhalten zu tiberdenken.

Bei einer absichtlichen Grenziiberschreitung treten Konsequenzen und Schutzmafinahmen
in Kraft. In diesen Fillen werden die Verfahrenswege des ,Interventionskonzept[es] des
EBR“ aktiviert.

Die EST, VP und SPLG des EBR zeichnen sich, wie bereits beschrieben, durch ihren
familidren Charakter aus. Weiter handelt es sich um Mafinahmen der Jugendhilfe, die
einen klar formulierten Standard an Fachlichkeit einhalten miissen und wollen. Um beiden
Bedirfnissen gerecht zu werden, miissen einerseits klare Regeln formuliert werden,
andererseits ist der zugewandte und wohlwollende Umgang aller Beteiligten in den Fokus
zu riicken. So soll generell die korperliche Pflege eines jungen Menschen, in Anlehnung
an Alter und Entwicklungsstand, durch eine Pflegeperson durchgefiihrt werden, die der
junge Mensch sich aussuchen kann. Hier wird auf den ,individuellen Schutzplan® eines

jeden zu Betreuenden hingewiesen (s.0.).

Die Pflegepersonen sollen einen sensiblen Umgang mit eigener Nacktheit entwickeln und
mit Blick auf die zu betreuenden Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen einen
professionellen Umgang damit finden. Auch Intimititen zwischen den Erwachsenen sollen

sich im Beisein der jungen Menschen auf einen angemessenen Rahmen beschrinken.
Wahrung der Privatsphire junger Menschen in den EST, VP und SPLG

Die Privatsphire der Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen in den EST, VP und
SPLG ist stets zu schiitzen. So gibt es klare Absprachen tiber Rituale, bevor ein Eintreten
in das Zimmer des jungen Menschen gestattet ist (Anklopfen, ,Herein-sagen® etc.) Diese
Regeln werden gemeinsam vereinbart und sind fiir die Kinder, Jugendlichen und jungen

Erwachsenen, aber auch fiir die Pflegepersonen verbindlich.

Bei gemeinsamen Schwimmausfliigen, in Badezimmern und Toiletten wird unbedingt
auf den Wunsch nach Privatsphire geachtet. Dieser ist umzusetzen und wird in der Regel
nichtverhandelt. Einzig eine Begleitung eines jungen Menschen, aufgrund von Unfihigkeit,
sich selbst angemessen korperlich zu versorgen (Duschen/Versorgen von kleinen Kindern,
Versorgung von korperlich eingeschrinkten Menschen etc.) sowie medizinisch oder

pflegerisch notwendige MafSnahmen sind hier als Ausnahme zu benennen.

Ebenfalls ist in diesem Zusammenhang der respektvolle Umgang mit dem Empfinden

von Scham zu nennen, dem die Erziehenden, aber auch andere in der Familie lebende
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Kinder und Jugendliche uneingeschrinkt Rechnung tragen miissen. Selbst ein sehr junges
Kind fiihlt sich mitunter, anders als manch anderes gleichaltes Kind, nicht wohl, wenn es
unbekleidet von anderen gesehen wird. Dieser Scham ist ungefragt nachzugeben. Das
Kind, der Jugendliche oder auch junge Erwachsene wird durch solche, fiir Aufenstehende
unbedeutend wirkende Mafdnahmen bestirkt in dem Prozess, eigene korperliche und

seelische Empfindungen zu dufiern und dem Gegeniiber Grenzen aufzuzeigen.
Personelle Aspekte und Qualititsmanagement

Die Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen haben stets eine Ansprechperson in
der Fachberatung, bei den SPLG bei der Pidagogischen Leitung und kénnen sich im
Bedarfsfall Hilfe holen oder mit einem Thema an einen Erwachsenen wenden. Die
Pflegepersonen konnen durch ihre Fachlichkeit und regelmifSige Beratung in der Regel
angemessen auf Geschehnissen in der Familie oder Themen eines Kindes reagieren. Fiihlen
sie sich dazu nicht unmittelbar in der Lage, beraten sie sich mit den der Fachberatung und

in Arbeitskreisen oder nehmen Fortbildung oder Supervision in Anspruch.

Durch den stindigen, qualitativ hochwertigen fachlichen Austausch wird das bestehende
Konzept prozesshaft kritisch betrachtet. Fehlerhafte Strukturen oder nicht zielfiihrende
Methoden und Verfahren werden angepasst und stindig verbessert. Neue Erkenntnisse
werden erprobt und evaluiert und bei positiver Bewertung in das Konzept, das sich als

Prozess empfindet, eingepflegt.

Das EBR st ein fester Bestandteil innerhalb der Tragerstruktur in NRW. Hierbei spielt ein
kollegiales Miteinander in der Trigerlandschaft eine bedeutende Rolle, ebenso wie die

dazugehorige Darstellung der Leistungen in der medialen Offentlichkeit.

Das EBR ist Mitglied der Trigerkonferenz der Erziehungsstellen im Rheinland und ist im
Arbeitskreis des LVR der Erziehungsstellenberater im Rheinland vertreten. Unter den
Einrichtungen findet ein fachlicher Austausch statt. An diesem Erfahrungsaustausch

werden Mitarbeiter*innen gemeinsam mit ihren Leitungen eingeladen.

Das EBR kooperiert mit dem DPWV und den darin zusammengeschlossenen Einrichtungen

und nimmt viermal im Jahr an dem Arbeitskreis Erziehungsstellen teil

Dartiber hinaus ist das EBR aktives Mitglied in der IGFH und ist aktiv in Planung und
Durchfithrung der IGFH-Kongresse fiir Erziehungsstellen.

Das Aktionsbiindnis Kinder mit Behinderungen in Pflegefamilien wurde vom EBR mit

initiiert und geleitet.

Das EBR arbeitet kooperativ mit den Jugendidmtern und freien Trigern der jeweiligen

Stidte und Kommunen zusammen.

Allen Mitarbeiter*innen sind die Voraussetzungen und Verfahrensabliufe fiir Melde-

pflichten bekannt. Diese sind ausfiihrlich im Interventionskonzept des EBR beschrieben.
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Das EBR beschiftigt zertifizierte Kinderschutzfachkrifte die allen Mitarbeiter*innen zur
Beratung zur Verfiigung stehen und das Team regelmifig tiber Aktualisierungen im

Kinderschutz informieren.

Gelangen Mitarbeiter*innen zu Erkenntnissen tiber Vorkommnisse, Anschuldigungen
und Behauptungen beziiglich kindeswohlgefihrdenden Verhaltens tiber sich selbst bzw.
Kolleg*innen bzw. Pflegepersonen, haben sie diese zu dokumentieren und der Geschifts-
fihrung, bei den SPLG der Pidagogischen Leitung und den Kinderschutzfachkriften zur
Kenntnis zu bringen. Die Geschiftsfithrung/Pidagogische Leitung leitet ein Krisenge-
sprach gemeinsam mit der Kinderschutzfachkraft ein. Der/die Mitarbeiter*in wird bis zur

Klirung vom Dienst freigestellt.

Grundsitzlich gilt die ,,Unschuldsvermutung®, jedoch miissen sich die betreffenden

Mitarbeiter*innen verpflichten, transparent und glaubhaft zur Aufklirung beizutragen.

In Ausnahmefillen werden die Geschiftsfithrung und die Kinderschutzfachkrifte mit
dem Landesjugendamt, dem zustindigen Jugendamt vor Ort und den Strafverfolgungs-
behorden kooperieren. Im Bereich der SPLG wird die Heimaufsicht (LVR) umgehend in

Kenntnis gesetzt.

Sind die Zweifel an der Unschuldsvermutung so erdriickend und erhebt die Staatsan-
waltschaft eine Anklage und es kommt zur rechtskriftigen Verurteilung, leitet der Trager

gegen den/die Mitarbeiter*in weitere arbeitsrechtliche Mafinahmen ein.

Der/die Mitarbeiter*in bleibt bis auf weiteres beurlaubt und arbeitet nicht im Unternehmen.

Das Interventionskonzept des EBR

Das Interventionskonzept des Gewaltschutzkonzeptes des EBR dient dem Wohl der uns
anvertrauten Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen und gibt den
Mitarbeiter*innen sowohl Handlungssicherheit als auch die Moglichkeit, strukturiert und
standardisiert in krisenhaften Situationen zu handeln. Es stellt sicher, dass konkrete
Verfahrensabliufe bekannt sind, Informationen durch Dokumentationshilfen gesichert
und Meldeketten eingehalten werden. Das Vorgehen wird durch die Einhaltung dieser
Strukturen vereinheitlicht und dem Einzelfall wird durch eine standardisierte Abfolge an

Verfahrensschritten Rechnung getragen.

Der Schutz von Kindern und Jugendlichen vor Gefihrdungen fiir ihr Wohl ist nach § 1
Abs. 3 Nr. 3 SGB VIII eine gemeinsame Aufgabe offentlicher Triger und Triger von
Einrichtungen und Diensten der Jugendhilfe.

Das Kinderschutzverfahren des EBR ergibt sich ausfolgenden
gesetzlichen Grundlagen:

§ 1666 BGB:

Eine Kindeswoblgefibrdung i.S.d. ist gegeben bei einer gegenwdrtigen oder zumindest nabe
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bevorstehenden Gefahr fiir die Entwicklung des Kindes, die so ernst zu nebmen ist, dass sich eine
erhebliche Gefahrdung des korperlichen, geistigen oder sittlichen Wobls mit ziemlicher Sicherbeit
voraussagen ldsst. (BGH FamRZ 1996, 1031, BGH FamRZ 1982,638)

Die Aufgaben freier Triger der Jugendhilfe sind in § 8a SGB 8 Abs.4 geregelt:

In Vereinbarungen mit den Trigern von Einrichtungen und Diensten, die Leistungen nach diesem

Buch erbringen, ist sicherzustellen, dass

1. deren Fachkrifte bei Bekanntwerden gewichtiger Anbaltspunkte fiir die Gefabrdung eines von ihnen

betreuten Kindes oder Jugendlichen eine Gefahrdungseinschatzung vornehmen

2. bei der Gefdhrdungseinschdtzung eine insofern erfabrene Fachkraft beratend hinzugezogen wird

sowie

3. die Erziehungsberechtigten sowie das Kind oder der Jugendliche in die Gefabrdungseinschitzung
einbezogen werden, soweit hierdurch der wirksame Schutz des Kindes oder des Jugendlichen nicht in

Frage gestellt wird.

In die Vereinbarung ist neben den Kriterien fiir die Qualifikation der beratend hinzuzuziehenden
insoweit erfabrenen Fachkraft insbesondere die Verpflichtung aufzunebmen, dass die Fachkrdfte der
Trdger bei den Erziehungsberechtigten auf die Inanspruchnahme von Hilfen hinwirken, wenn sie diese
fiir erforderlich halten, und das Jugendamt informieren, falls die Gefahrdung nicht anders abgewendet

werden kann.

Der Paragraph 8 a SGB VIII verpflichtet die Fachkrifte des EBR zum Vornehmen einer
Gefihrdungseinschitzung unter Hinzuziehung einer Kinderschutzfachkraft und zur
eigenstindigen Hilfeplanung. Wenn Hilfen nicht ausreichend sind, um die Gefihrdung
von Kindern und Jugendlichen abzuwenden, ist eine Meldung an das Jugendamt

erforderlich. Hierzu gibt es i.d.R. von den Jugendimtern festgelegte Meldeformulare.

Das Vorgehen bei Anhaltspunkten fiir Kindeswohlgefihrdungen ist im EBR verbindlich
in einer Verfahrensanweisung fiir Mitarbeiter*innen und in einem entsprechenden
Ablaufplan geregelt (siehe Anlagen) und wird bei Einstellung und Anderung von allen im
EBR Titigen unterschrieben. Zustindig fiir das Unterschriftenverfahren ist die Verwaltung
des EBR.

Von dem gesetzlich geregelten Verfahren darf nur in akuten Fillen von Kindeswohl-

gefihrdung abgewichen werden, z.B.:

- Verhaltensweisen einer gegenwirtigen Betreuungsperson, die zu schweren
Verletzungen bzw. Gesundheitsproblemen gefiihrt haben oder leicht dazu fithren

koénnen;

- ein Kind aufgrund von Alter oder Gesundheitszustand als besonders verletzlich

anzusehen ist;
- Hinweise auf ein unberechenbares Verhalten einer Betreuungsperson vorliegen;

- eine Person, die das Kind aktuell schiitzen kénnte, nicht vorhanden ist.

Auch in diesen Fillen erfolgt die Meldung an das Jugendamt tber die festgelegten

Meldeformulare.
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Das EBR beschiftigt im Unternehmen drei Mitarbeiter*innen, die die Ausbildung zu der

JInsoweit erfahrenen Fachkraft“ fiir Kinderschutz absolviert haben.

Die Fachkrifte vertreten sich bei Abwesenheit gegenseitig. Wenn alle Kinderschutzfachkrifte
nicht erreichbar sein sollten, kann die Beratung auch vorliufig durch mind. 2 Kolleg*innen
aus dem Fachberater*innenteam erfolgen, bis der Einbezug einer Kinderschutzfachkraft

moglich ist.

Unsere Mitarbeiter*innen vertreten die Interessen der Kinder und Jugendlichen. Neben

den Verfahrensstandards bei Anhaltspunkten fiir die Gefihrdung des Kindeswohls,
gewihrleisten wir das Kindeswohl durch folgende Mafinahmen und Angebote:

Allen Mitarbeiter*innen und den Pflegfamilien stehen zum Zwecke der stetigen pida-
gogischen Reflexion und Auseinandersetzung regelmifig folgende Angebote zur
Verfiigung:

- Interne und externe Fortbildungen zu relevanten Themen des Kinderschutzes

- Kollegiale Beratung

- Supervision und bei Bedarf Coaching

Speziell fiir die EST, VP und SPLG sind zusitzlich folgende Angebote verbindlich:

- Regelmifdige Hausbesuche der Fachberater*innen (in der Regel monatlich)

- Alters- und bedtirfnisentsprechender Kontakt der Fachberater*innen, in den SPLG

zusitzlich der Pidagogischen Leitung zum Kind bzw. Jugendlichen

- Regionale und fachspezifische Arbeitskreise zur Reflexion pidagogischer Haltungen

und Handlungen (in der Regel monatlich)

Dartiber hinaus achten die Fachberater*innen und in den SPLG die Pidagogische

Leitung auf:

- konsequente Einbindung externer Fachleute (Hebamme, Kinderirzte*innen

Psychotherapeut*innen usw.) in allen gesundheitlichen Fragestellungen
- Durchfiihrung aller Vorsorgeuntersuchungen

- sorgfiltige Beobachtungen der Entwicklung des Kindes sowie der Interaktion

zwischen Pflegeperson und Kind

- Vor- und Nachbereitung sowie ggf. Begleitung der Umgangskontakte mit abgebenden
Eltern

- detaillierte Dokumentation aller Fakten und Beobachtungen

- stetige Anpassung der Hilfe an die jeweiligen Entwicklungsgrade der Kinder unter

Einbeziehung anderer Beteiligten im Helfersystem
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Gewalt und Grenzverletzungen konnen von verschiedenen Akteur*innen ausgehen
(Pflegepersonen, Mitarbeiter*innen, Betreute, Dritte) und eben diese unterschiedlichen
Akteur*innen treffen. Das Interventionskonzept des EBR berticksichtigt diese moglichen

unterschiedlichen Richtungen von Gewalthandlungen.

Verfahren bei Anhaltspunkten fiir Kindeswohlgefihrdungen

Erlangen Mitarbeiter*inne des EBR Hinweise auf eine mogliche Gefihrdung fiir das Wohl
eines Kindes oder Jugendlichen, so ist bereits beim ersten Verdacht im Bereich EST und
VP eine kollegiale Beratung mit mindestens 2 Kolleg*innen durchzufiihren und die

Geschiftsfiihrung zu informieren.

Bei den SPLG ist die Pidagogische Leitung iiber den Sachstand zu informieren, die

ihrerseits die Geschiftsfithrung informiert.

Die Geschiftsfithrung entscheidet, ob weitere Personen des Verbundes zu informieren
sind. Bei Meldungen durch Strafverfolgungsbehorden sind grundsitzlich der Vorstand
und Aufsichtsbehorden zu informieren.

Ein Verdacht auf (sexualisierte) Gewalt entsteht z.B. durch:

- Auflerungen/Berichte/Verhaltensweisen der mutmaflich betroffenen Person

- Verhaltensweisen mutmafllicher Titer*innen

- Auferungen/Berichte Dritter (Peers, Angehorige, Kooperationspartner*innen)
- Eigene Beobachtungen

Im Verdachtsfall organisiert die Geschiftsfithrung im Bereich der EST und VP eine
Erstberatung durch eine der Kinderschutzfachkrifte oder bei deren Abwesenheit durch
mindestens zwei weitere Mitarbeiter*innen. Im Bereich der SPLG organisiert die Pidagogische

Leitung eine externe Erstberatung. Die Aufgabe der Erstberatung besteht im:

- Aufnehmen von Informationen

- Erste Risikoeinschitzung z.B. mithilfe des Stuttgarter Kinderschutzbogens /
Dokumentation der wahrgenommenen Hinweise im vorgegebenen

Dokumentationsbogen des EBR (siehe Anlage).

- Planung weiterer Schritte bzgl. Opferschutz oder Rehabilitation verdichtigter

Personen

Das Ergebnis des Erstberatung ist zu dokumentieren.

Das weitere Vorgehen richtet sich nach der Gefihrdungseinschitzung (siehe folgende
Punkte).

Sofern eine Gefihrdung nicht von Kindern und Jugendlichen nicht sicher
ausgeschlossen werden kann, ist auch im Bereich der EST und VP die Hinzuziehung

mindestens einer externen Fachkraft zur Beratung zwingend vorgeschrieben, um das
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notwendige Mafd an Neutralitit gegentiber den beteiligten Personen und organisatorischen

Abliufen zu gewihrleisten.

Hierzu wurden entsprechende Kooperationsvereinbarungen mit dem Jugendhilfetrager

Auf Achse Koln angefragt.

Vorgehen bei akuten und eindeutigen Gefihrdungslagen

Sofern eine akute Kindeswohlgefihrdung festgestellt wird, die keinen Aufschub und weitere
Beratung erlaubt, erfolgt die sofortige Information des zustindigen Jugendamtes mit
dem Vordruck Meldebogen an den GSD (Ko6ln) bzw. alternativ mit regional anderen
Meldebogen. Im Bereich der SPLG erfolgt die sofortige Meldung an die Heimaufsicht
(LVR).

Zusitzlich sind die Geschiftsfiihrung und die Kinderschutzfachkrifte, bei den SPLGs die

Pidagogische Leitung und zu informieren.

Die Fallverantwortung wechselt in diesen Fillen zum Jugendamt und neue Auftrige werden

in Kooperation mit dem Jugendamt erarbeitet.

Weitere Absprachen tiber die Zusammenarbeit und Information der betroffenen Familie

werden gemeinsam mit dem Jugendamt getroffen.

Vorgehen bei gewichtigen Anhaltspunkten fiir Kindeswohlgefahrdungen

Liegt keine akute Kindeswohlgefihrdung vor, aber gewichtige Anhaltspunkte fiir eine

Kindeswohlgefihrdung ist die Bildung eines Interventionsteams vorgeschrieben.

Dieses besteht aus mindestens zwei Kolleg*innen aus dem Fachberater*innenteam, im

Bereich der SPLG der Padagogischen Leitung und einer externen Begleitung.

Verantwortlich fiir die Bildung des Interventionsteams ist die Geschiftsfithrung und
im Bereich der SPLG die Pidagogische Leitung. Sie legt notwendige Kompetenzen,
Ressourcen und Handlungsspielriume fest und benennt eine prozessverantwortliche
Fachkraft, in deren Verantwortung die Dokumentation und Einhaltung der internen und

externen Informations- und Meldewege fallen.

Aufgabe des Interventionsteams ist die gemeinsame Risikoeinschitzung und Planung des

weiteren Vorgehens.

Erhirtet sich in der gemeinsamen Risikoeinschitzung nicht der Verdacht auf das Vorliegen
von gewichtigen Anhaltspunkten fiir eine Kindeswohlgefihrdung, kommt es zur normalen
Fortfithrung des Beratungsprozesses mit der Familie unter prozesshafter Reflexion im

Interventionsteam und sorgfiltiger Dokumentation durch den/die Fachberater*in.

Sofern die gemeinsame Risikoeinschitzung eine akute Gefihrdung ergibt, erfolgt die
sofortige Information des Jugendamtes und bei den SPLG adidquat die Heimaufsicht (LVR)

in oben beschriebenem Prozess.

In Fillen in denen gewichtige Anhaltspunkte fiir Kindeswohlgefihrdungen festgestellt

werden, wird durch das Interventionsteam ein Schutzplan (Interventionsplan) erarbeitet
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und das Jugendamt, adiquat die Heimaufsicht per Sachstandsmitteilung dartiber informiert.
Fiir Sachstandsmitteilungen gibt es im EBR ein entsprechendes Formular. Die Entwicklung

des Schutzplanes erfolgt:

- unter Einbezug des Kindes bzw. Jugendlichen, der Sorgeberechtigten in die
Gefahreneinschitzung und in die Auswahl geeigneter Mafinahmen bzw. Hilfen (sofern

dadurch der Schutz des Kindes nicht infrage gestellt wird)

- durch die Information iiber bestehende Hilfeangebote und Hinwirken auf deren

Inanspruchnahme
- durch das Treffen schriftlicher Vereinbarungen mit der betreffenden Familie

- Aktive Begleitung und Uberpriifung im Prozess der Annahme von Hilfen bzw. der

Umsetzung der Vereinbarungen in verbindlich festgelegten Terminen

Wihrend der Umsetzung des Schutzplanes erfolgt die prozesshafte Risikoabschitzung

durch das Interventionsteam.

Kann durch Umsetzung des Schutzplanes eine Gefahrenabwendung erreicht werden, fiihrt

dies zur Fortsetzung des normalen Beratungsprozesses.

Kann eine Gefahrenabwendung so nicht erreicht werden, fithrt dies zur Fortfithrung des

Kinderschutzverfahrens (s.0.) mit dem Interventionsteam.

Insbesondere bei Gewalt und Grenzverletzungen von Kindern und Jugendlichen an
anderen Kindern und Jugendlichen ist neben dem Opferschutz und der Verhinderung
weiterer Taten unbedingt daraufzu achten, dass Schutz- und Hilfeplanung fiir alle beteiligten

jungen Menschen erfolgen, da auch gewaltausiibende Kinder in ihrer Entwicklung

erheblich gefihrdet sind.
Der Schutzplan beinhaltet folgende Punkte:

- Maflnahmen zum Opferschutz (Schaffung sicherer Orte, traumasensible Begleitung

usw.)

- Krisenkommunikation intern( Transparenz bzgl. des Verdachts und der eingeleiteten

Schritte - sofern der Opferschutz/Datenschutz dadurch nicht gefihrdet wird)

- Krisenkommunikation extern (rechtlich vorgeschriebene Meldewege, Angehorige,

Ermittlungsbehorden, Presse)

- Klarung (mogliche weitere betroffene Personen die geschiitzt werden miissen, weitere
Tatbeteiligte, Rahmenbedingungen des EBR die Gefihrdungen begiinstigen, Arbeits-
und strafrechtliche Moglichkeiten)

Die Auswertung und Abschluss der Intervention erfolgen mit dem Interventionsteam und

anderen Beteiligten (z.B. Team, Angehorige).

Ein Abschlussbericht zur unmittelbaren Intervention und Informationen tiber das weitere
Vorgehen gehen von der Geschiftsfithrung des EBR zur nachhaltigen Aufarbeitung an
die Aufsichtsbeh6érden und den Vorstand.
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Nachhaltige Aufarbeitung

Ziel einer nachhaltigen Aufarbeitung ist die Priavention weiterer Taten und die trauma-
sensible, zeitnahe und transparente Aufarbeitung. Es handelt sich um einen langfristigen

Prozess, der auf mehreren Ebenen stattfindet und folgende Punkte sicherzustellen hat:
- Opferschutz

o Nachhaltige Begleitung der betroffenen Person

° Ggf. Beratung zur Opferentschidigung
- Weitere Beteiligte

o Nachhaltige Unterstiitzung und Begleitung der Angehorigen, des betroffenen
Umfelds und der betroffenen Fachkrifte

+ Organisation
° Auswertung der Unterlagen aus der Intervention
> Dokumentation der Schlussfolgerungen
o Aufnahme der Schlussfolgerungen in das Schutzkonzept
o Priifung der Organisationsentwicklung

Das Ergebnis der nachhaltigen Aufarbeitung wird in einem Bericht der Geschiftsfiithrung
des EBR der Aufsichtsbehérde und dem Vorstand des KJSH vorgelegt.

Verfahrensanweisung des EBR bei Verdacht auf Kindeswohlgefihrdungen:

Hinweise auf mogliche Gefahrdung

4 {1

I Kollegiale Beratung (min. 2 Kolleg*innen Information der Geschiftsfiihrung bzw. Pad. E> Orga Erstberatung / KJSH
Leitung SPLG (Entscheidung tber Info KJSH,
Organisation Erstberatung @

I Erstberatung Fachkraft und Kinderschutzfachkraft (Ziel: Informationsgewinnung, Risikoeinschatzung, Dokumentation)

Keine Anhaltspunkte fiir Gewichtige Anhaltspunkte fuir Akute Anhaltspunkte fiir

Kindeswohlgefahrdung Kindeswohlgefahrdung Kindeswohlgefahrdung
Fortlafjfende Refelxion im Team, norma'le Geschiftsfiihrung (bei SPLG Piadagogische Information JA (Meldebogen GSD, regionale
Fortfuhrupg des BerggungsProzesses mit Leitung) bildet Interventionsteam Meldebogen), bzw. LVR und Vorstand KJSH,

der Familie, Rehabilitation durch die ind. 2 Fachkrifte + Beglei Fallverantwortung wechselt zum JA, neue
Geschiftsfiihrung (gl 2 Feaclileifie  eiarie Beliug) Auftrage in Kooperation mit dem JA

4

Entwicklung Schutzplan (Interventionsplan) Ziele: Opferschutz, Klarung, Krisenkommunikation / Sachstandsmitteilung an das Jugendamt (bei
SPLG an den LVR) durch prozessverantwortliche Fachkraft, Information Vorstand KJSH durch Geschaftsfithrung: nachhaltige Aufarbeitung

4

|;’> Einbezug Kind, Sorgeberechtigte in die Gefahreneinschatzung und Auswahl Hilfen (sofern Schutz des Kindes nicht gefdhrdet) | =
s @
572
= | Informationen iiber bestehende Hilfsangebote | 23
2.8 2
o p:f: &
|;’> | Schriftliche terminierte Vereinbarungen in der Familie | a T =
855
" 3@ °
= | Akrtive Begleitung und Uberpriifung im Prozess der Annahme von Hilfen bzw. der Umsetzung der Vereinbarungen | 3

4 4

Gefahrenabwendung erreicht, weiter im normalen Beratungsprozess Gefahrenabwendung nicht erreicht oder Zuspitzung > Fortfuhrung

des Kinderschutzverfahrens (s.0.)
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Gewaltschutz weiterer Beteiligter

Um Pflegepersonen und die Mitarbeiter*innen des EBR bestmdoglich vor Gewalt und
grenzverletzendem Verhalten zu schiitzen und eine offene und zugewandte Arbeits-
atmosphire zu gestalten, aber auch um struktureller Gewalt und Machtmissbrauch
innerhalb des Trigers bestmdglich ausschliefen zu konnen, stellen sich die Beschiftigten
und die Geschiftsfiihrung bewusst der Konzeptionierung von verbindlichen Verfahren
und Verhaltensweisen. Die verschiedenen Abldufe und Zustindigkeiten mit dem Umgang
von Vorkommnissen oder Verdachtsmomenten grenzverletzenden Verhaltens werden im

Folgenden vorgestellt.
Gewalt von jungen Menschen gegen Pﬂegepersonen

Die Arbeit mit stark belasteten und/oder traumatisierten und oder behinderten jungen
Menschen stellt die Pflegepersonen im Erziehungsalltag immer wieder vor Herausforde-
rungen und besondere Situationen. Generell miissen sie sich dariiber im Klaren sein, dass
unvorhergesehene und mitunter auch grenziiberschreitende Verhaltensformen der Kinder,
Jugendlichen und jungen Erwachsenen mdoglich sind, denen individuell und addquat

begegnet werden muss.

Von Seiten des Trigers wird diesen Situationen und méglichen Uberforderungsemp-
findungen der Pflegepersonen mit fachlicher Férderung, Beratung, Reflexion oder auch

Supervision begegnet.

Sollte das grenzverletzende Verhalten eines jungen Menschen jedoch anhaltend zu
Irritationen im Familienkontext oder gar einer Gefihrdung weiterer Beteiligter fithren,
muss zeitnah und kritisch diskutiert werden, ob die Begleitung des jungen Menschen in
diesem Setting weiterhin tragbar ist. Hier ist festzustellen, dass ein fremdgefihrdendes
Verhalten, welches nicht umgehend beendet werden kann und auch zukiinftig wahr-

scheinlich scheint, ein Ausschlusskriterium fiir die Fortfiihrung der Hilfe bedeutet.

Sollten sich die Pflegepersonen und die Fachberatung trotz Grenzverletzungen und
Gewaltverhalten eines jungen Menschen im fachlichen Austausch und unter Hinzuziehung
einer insoweit erfahrenen Fachkraft und der Geschiftsleitung fur die Fortfiihrung der
Hilfe aussprechen, so sind Mafinahmen zu treffen, die den Pflegepersonen im Erzieh-
ungsalltag Handlungssicherheit geben und eine Belastung weiterer Familienmitglieder
moglichst ausschlief}en. Die Pflegepersonen werden in diesem Fall besonders engmaschig

durch die Fachberatung begleitet.
Gewalt unter Beschiftigten

An dieser Stelle soll noch einmal an die mannigfaltigen Formen grenzverletzenden Verhaltens
erinnert werden, die in diesem Konzept und auch in der Grundhaltung des EBR als Gewalt
definiert werden. Bei abwertendem oder demiitigendem Verhalten, verbal oder physisch
sexualisierten Handlungen, korperlichen und anderen, von einer Person als Gewalt
empfundenen Handlungen unter Mitarbeitenden wird eine klare, fiir alle Beteiligten
verbindliche Vorgehensweise angewandpt, die es zum Ziel hat, die Beteiligten zu schiitzen

und weitere Ubergriffe zu verhindern.
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Der Verdacht auf Grenzverletzungen zwischen Mitarbeiter*innen oder selbst erlebte Gewalt
werden der Geschiftsfithrung, im Bereich SPLG der Pidagogischen Leitung, gemeldet.
Diese nimmt Kontakt zu der potentiell gewaltbetroffenen Person auf und bezieht unter
Umstinden weitere Mitarbeiter*innen ein, um sich einen umfassenden Eindruck von der
Situation zu machen. Nach eingehender Beratung werden die beschuldigten Mitar-
beiter*innen mit dem Vorwurf konfrontiert. Anschliefend wird mit den Beteiligten (soweit
die geschidigte Person dies wiinscht und sich dazu in der Lage sieht) und der Geschifts-
fithrung/PL die Situation besprochen und nach einer fiir die gewaltbetroffene Person
tragbaren Losung gesucht. Bei dem Vorwurf von massiven Grenzverletzungen wird bis zur
Klirung der Situation durch die Geschiftsfithrung eine Beurlaubung der potentiell

gewaltausiibenden Person ausgesprochen.

Bestitigt sich ein Verdacht, eine Anschuldigung massiver oder anhaltender Gewaltausiibung,
so sind die entsprechenden Mitarbeiter*innen vom Dienst freizustellen. Die Geschifts-

fithrung leitet notwendige rechtliche und arbeitsrechtliche Schritte ein.

Die Dokumentation obliegt der Geschiftsfithrung und im Bereich der SPLG der Pida-
gogischen Leitung.

Steht die Geschiftsfithrung und im Bereich der SPLG die Pidagogische Leitung selbst
unter dem Verdacht Gewalt auszuiiben, sind die Mitarbeiter*innen dazu angehalten, sich
an die Vertretung zu wenden oder den direkten Kontakt zum Vorstand des EBR zu suchen.

In deren Zustindigkeit wird der oben beschriebene Verfahrensweg eingehalten.

Strukturelle Gewalt und Machtmissbrauch innerhalb des Trigers

Findet grenzverletzendes Verhalten in Verbindung mit der Ausnutzung hierarchischer
Strukturen statt und/oder findet es personenunabhingig innerhalb der Verfahren des
EBR implementiert statt, werden diese Auffilligkeiten durch die beobachtenden oder
betroffenen Mitarbeiter*innen der Geschiftsfithrung und im Bereich der SPLG der
Pidagogischen Leitung mitgeteilt. Innerhalb des EBR wird eine Arbeitsgruppe aus
mindestens drei Mitarbeiter*innen gebildet, die die Struktur umfinglich bewertet und
Losungsvorschlige erarbeitet. Anschlieffend wird an einer Verinderung der grenz-
verletzenden Struktur gearbeitet. Hierbei ist auf eine Partizipation aller Beteiligten zu
achten. Das Verfahren wird von der der Geschiftsfithrung und im Bereich der SPLG der

Pidagogischen Leitung dokumentiert und von den Beteiligten gegengezeichnet.

Bei der Gesprichsfithrung mit jungen Menschen ist stets darauf zu achten, dass die
padagogischen Fachkrifte die besonderen Umstinde, den Entwicklungsstand des
Gegentibers und die individuelle Beschaffenheit der Situation berticksichtigen. Die
Gespriche sollen geplant, vorbereitet und mit Ruhe in einer dem jungen Menschen
angenehmen Situation stattfinden. Die Auswahl der beteiligten Personen soll sorgfiltig
tiberdacht werden. Besonders sollen die Fragen der fachlichen Begleitung (Fachberatung,
Kinderschutzfachkraft etc.) im Vorfeld geklirt sein. Auch kann tiberlegt werden, ob ein
raumlicher Wechsel, auflerhalb der Familie, sinnvoll ist und ob dem jungen Menschen

eine vertraute Begleitperson Halt und Sicherheit geben kann.
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Gesprichsfithrung mit (potentiell) gewaltbetroffenen
Kindern und Jugendlichen

Eingangs wird dem jungen Menschen klar besprochen, dass es sich bei dem Gesprich
ausschlief}lich um ein Unterstiitzungs- und Hilfsangebot handelt. Jeglicher Druck soll
vermieden und der junge Mensch zu keiner Erklirung gedringt werden. Das Gesprich
findet in jedem Fall ohne Beteiligung der beschuldigten Person und aufSerhalb potentieller
Tatortlichkeiten statt.

Die Auflerungen der Betroffenen miissen immer ernst genommen werden. Pflegepersonen
und Mitarbeiter*innen sind dazu angehalten, empathisch auf Aussagen der Kinder,
Jugendlichen und jungen Erwachsenen zu reagieren. Es ist grundsitzlich anzunehmen,
dass das Gesagte der subjektiven Wahrnehmung (der individuellen Wahrheit) des jungen
Menschen entspricht. Im Gesprich wird mit offenen Fragetechniken gearbeitet, suggestive
Fragen oder bewertende Auflerungen seitens der Pflegepersonen und Fachkrifte sind

unbedingt zu vermeiden.

Gesprichsfithrung mit (potentiell) grenzverletzenden jungen Menschen

Auch im Gespriach mit (potentiell) grenzverletzenden jungen Menschen ist darauf zu
achten, dass sich das Kind, der Jugendliche bzw. junge Erwachsene in der Situation
verstanden und wertgeschitzt fihlt. Je nach Entwicklungsstand des jungen Menschen

wird erldutert, welches Verhalten/welcher Verdacht zu dem Gesprich gefiihrt hat.

Die Auflerungen des jungen Menschen werden nach dem Gesprich in einem fachlichen
Austausch bewertet und weitere Handlungsschritte dementsprechend veranlasst. Bei einer
nicht eindeutigen Lage muss die Einrichtung den Opferschutz, beziehungsweise die
Verhinderung erneuter Ubergriffe an hochste Stelle setzen und Mafnahmen zu Ungunsten

des Beschuldigten treffen.

Das Schutzkonzept umfasst neben den Mafinahmen und Strategien bei einer Bestitigung
grenzverletzenden Verhaltens auch Handlungsanweisungen, wie mit falschen/nicht

bestitigten Anschuldigungen umgegangen wird.

Generell wird der Schutz der Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen im Zweifelsfall
immer an oberste Stelle gesetzt. Bei nicht zu klirenden Situationen entscheidet das
Jugendamt, im Bereich der SPLG der LVR, in Kooperation mit dem EBR im Sinne der

Schaffung einer sicheren Lebenssituation fiir die involvierten jungen Menschen.

Sollten sich Anschuldigungen gegeniiber junge Menschen, Pflegepersonen oder Mitar-
beiter*innen als haltlos herausstellen, legt das EBR grofien Wert auf die Rehabilitation
der Beschuldigten.

Dieser Prozess kann bei Bedarf durch externe Fachkrifte (Supervision, Mediation etc.)

unterstiitz werden.
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Gesamtverantwortung

Bodo Krimm | Tel. 0221 - 7120 262 11 | Mail: krimm®@erziehungsbuero.de

Zeitachse To Do

jahrlich Auswertung Beschwerden

Bei VerstoRen gegen Verhaltenskodex Krisengesprach, ggf. Info Vorstand/
Aufsichtsbehérde / Jugendamt /

Ermittlungsbehorden

Bei Verdachtsfillen Prozessverantwortung / Entscheidung Info an
Kindeswohlgefahrdung Vorstand / Aufsichtsbehorden / Bildung
Interventionsteam / Abschlussbericht und Bericht

nachhaltige Aufarbeitung an Vorstand / Aufsichtsbehorden

Bei Bedarf Rehabilitation zu Unrecht beschuldigter

Mitarbeiter*innen

Padagogische Leitung SPLG

Vera Nassauer | Tel. 0172 - 610 8544 | Mail: nassauer@erziehungsbuero.de

Zeitachse To Do

Bei VerstoRen gegen Verhaltenskodex Krisengesprach, Information Geschaftsfithrung

Bei Verdachtsfillen Prozessverantwortung / Bildung Interventionsteam /
Kindeswohlgefahrdung Abschlussbericht an Geschaftsfihrung

Pravention / Kinderschutz

Sabine LeBmann | Tel. 0241 - 910 68109 | Mail: lessmann@erziehungsbuero.de
Anja Steingen | Tel. 0221 - 720 262 30 | Mail: steingen@erziehungsbuero.de
Ingo Weinmann | Tel. 0221 - 720 262 32 | Mail: weinmann@erziehungsbuero.de

Zeitachse To Do

jahrlich Organisation Gewaltschutztage
Jahrlich Fortschreibung Gewaltschutzkonzept
Bei Bedarf Erstberatung Kinderschutz
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Unterschriften Dienstanweisungen / Belehrungen

Lydia Ulsperger | Tel. 0221 - 720 262 13 | Mail: info@erziehungsbuero.de

Zeitachse To Do

jahrlich Zufriedenheitsbefragung EST / VP
Bei Neueinstellung / Verfahrensanderung Unterschriften Mitarbeitende Schutzkonzept / Verfahren

jahrlich Aktualisierung der Liste der Bundeszentrale fur Kinder-
und Jugendmedienschutz (BzK]) im Intranet / Info EST
und VP

Polizeiliche Fiihrungszeugnisse

Simone Ahrens | Tel. 0221 - 720 262 12 | Mail: ahrens@erziehungsbuero.de

Zeitachse To Do

Alle 3 Jahre Polizeiliche Fihrungszeugnisse

Telefonberatung fiir Kinder und Jugendliche

Merle Giinter | Tel. 0173 - 437 95 04 | Mail: merle.guenter@freenet.de

Telefonberatung Herkunftsfamilien

Petra ClaeRen | Tel. 0173 - 4347846 | Mail: TelefonischeBeratung.pc@gmail.com

Fortbildungsplanung und Organisation

Stephanie Gaul | Tel. 0221 - 720 262 21 | Mail: gaul@erziehungsbuero.de
Christiane Kesting | Tel. 0221 - 720 262 31 | Mail: gaul@erziehungsbuero.de

Zeitachse To do

jahrlich Fachbeitrag zur Gewaltpravention auf Homepage /

Social Media Kanilen

Im ersten Beschaftigungsjahr Basisfortbildung (sexualisierte) Gewalt
Alle 3 Jahre Fortbildungsangebot (sexualisierte) Gewalt
regelmafig Fortbildungen Medienpadagogik
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Fachzentrum FASD

Lydia Richter | Tel. 0221 - 720 262 22 | Mail: richter@erziehungsbuero.de

Fachzentrum Traumapadagogik

Christiane Kesting | Tel. 0221 - 720 262 31 | Mail: kesting@erziehungsbuero.de

Entlastung und Auszeiten

Margarete Braun | Tel. 0241 910 68 108 | Mail: braun@erziehungsbuero.de
Maike Spanger | Tel. 0221 720 262 25 | Mail: spanger@erziehungsbuero.de

Social Media

Fachzentrum FASD:
Lydia Richter | Tel. 0221 - 720 262 22 | Mail: richter@erziehungsbuero.de

Fachzentrum Traumapddagogik:
Viola Esser | Tel. 0221 - 720 262 24 | Mail: esser@erziehungsbuero.de

Arbeitsgruppe Partizipation

Zeitachse To Do

jahrlich - Organisation von Arbeitstreffen
J g
- Prasentation und Diskussion der Arbeitsergebnisse

auf dem Gewaltschutztag

Arbeitsgruppe Risiko- und Schutzfaktorenanalyse

Zeitachse To Do

jahrlich - Organisation von Arbeitstreffen
- Prasentation und Diskussion der Arbeitsergebnisse

auf dem Gewaltschutztag

Arbeitsgruppe Medienpadagogik

Zeitachse To Do

jahrlich - Organisation von Arbeitstreffen
- Prasentation und Diskussion der Arbeitsergebnisse

auf dem Gewaltschutztag
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Beschwerdebereich:

Alltagsbeschwerden
Mitarbeiter*innenbeschwerde

(Fehlverhalten)

Beschwerde aufgenommen am: von:

Beschwerdefiihrer*in/ Wer beschwert sich?

Beschwerdeweg:

personlich / telefonisch / schriftlich
[J Erstbeschwerde

U Folgebeschwerde zur Erstbeschwerde

(wenn moglich) gewlinschte Problemlosung / Beschwerdel6sung:

Zwischenbescheid /Riickmeldung am:

an:

Gesprach mit zustandigem Team / Vertrauensstelle

Problemlosung:

Beschwerdefiihrer*in:

[J zufrieden
[ nicht zufrieden
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1. Datum
2. Name Fachberater*in

3. Anlass Dokumentation
(Information/Beobachtung durch wen / genauer Inhalt / Kenntlichmachung von Fakten, Wiedergabe von

Beobachtungen, Eindriicken und Einschdtzungen)

4. Geplante Schritte (Dokumentation, Beobachtung, Beratung usw.)

5. Getroffene Absprachen (wer/was/wie/bis wann)

6. Hinzuziehung der insofern erfahrenen Fachkraft (wer/wann)
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